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YLEINEN OSA - palvelusetelipalvelujen
tuottaminen

1. PALVELUSETELI

Palvelusetelilla tarkoitetaan palvelun jarjestamisvastuussa olevan kunnan myoéntamaa
sitoumusta korvata palvelujen tuottajan antaman palvelun kustannukset kunnalta
ennalta maaraamaan arvoon saakka. Toisin sanoen palvelusetelilla tarkoitetaan
kunnan sitoutumista suorittaa tietty sen ennalta maaraama rahamaara palvelujen
tuottajalle niiden kustannusten korvaamiseksi, joita palvelujen tuottajalle on aiheutunut
asiakkaille tuotetusta palvelusta. Palveluseteli voi konkreettisena maksuvalineena olla
esimerkiksi painettu palveluseteli, sahkdinen kortti tai viranomaispaatos.

Kunnan on jarjestettava varhaiskasvatuslaissa saadettya varhaiskasvatusta siina
laajuudessa ja sellaisin toimintamuodoin kuin kunnassa esiintyva tarve edellyttaa.
Palveluseteli on yksi tapa jarjestaa kunnan lakisaateisia varhaiskasvatuspalveluja.
Hankittaessa palveluja toiselta palveluntuottajalta kunnan tai kuntayhtyman on
varmistuttava siita, etta hankittavat palvelut vastaavat sita tasoa, jota edellytetaan
vastaavalta kunnalliselta toiminnalta. Varhaiskasvatuksessa voidaan antaa palvelun
kayttajalle varhaiskasvatuksen palvelusetelilain (1048/2025) sesiaali-ja

terveydenhuclon-palveldsetelistd-annetunlain{569/2009) mukainen palveluseteli
(varhaiskasvatuslaki 5 §), vaikka-varhaiskasvatusta-ei-enddlueta-sosiaalipalveluksi.

Kunta on velvollinen suorittamaan yksityiselle palveluntuottajalle korvausta vain
osoittamiensa henkildiden kayttamista lasten varhaiskasvatuspalveluista ja
palvelusetelia kaytettdessa hyvaksymalleen yksityiselle palveluntuottajalle enintaan
palvelusetelin arvoon saakka (Varhaiskasvatuslaki 5 §). Muista jarjestamistavoista
poiketen palvelusetelin kayttajalla on kuitenkin oikeus valita haluamansa palvelujen
tuottaja kunnan hyvaksymien palveluntuottajien joukosta.

Palvelusetelin kayttoa saatelee laki varhaiskasvatuksen sesiaali-ja-terveydenhuolion
palvelusetelista (1048/2025) (669/2009). Lakia sovelletaan tassa saantokirjassa vain

yksityisten varhaiskasvatuspalvelujen hankkimiseksi. Taman vuoksi lakia ei voi
soveltaa julkisyhteisojen tuottamien palvelujen hankkimiseen.

Palvelusetelijarjestelmassa kunta ei tule sopimusosapuoleksi palvelusta sovittaessa,
silla kyseessa on kuluttajan asemassa olevan asiakkaan ja palveluntuottajan valinen
sopimus.

Palveluseteli rinnastetaan varhaiskasvatuslain 1 §:n ja 5 §:n mukaiseen kunnan
jarjestamaan varhaiskasvatukseen. Lapsesta ei siten voi saada samanaikaisesti lasten
kotihoidontukea eika yksityisen hoidontukea.

2. SAANTOKIRJA

Saantokirja on laadittu menettelytapaohjeeksi Keuruun kaupungin varhaiskasvatuksen
palveluseteliin. Palveluntuottaja ja kaupunki allekirjoittavat erillisen sopimuksen
palvelusetelistd. Tama saantokirja on sopimuksen liitteena seka laadun maarittajana
palvelusetelin kaytdssa. Siten saantokirja itsessaan ei ole sopimus Keuruun kaupungin
ja palveluntuottajan valilla.

Saantokirjassa Keuruun kaupunki asettaa palvelusetelilain 5 §:ssa mainitut
hyvaksymiskriteerit palveluntuottajille. Lakisaateiset edellytykset palvelujen
tuottamiseen on maaritelty palvelusetelilaissa. Hakemuslomakkeella ja sen liitteilla
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palveluntuottaja vahvistaa hyvaksymiskriteerit seka todentaa asiat kaupungin
suorittamilla tarkastuskaynneilla.

Sikali kun saantokirjassa on asetettu vaatimuksia tai velvoitteita Keuruun kaupungille,
kyse ei ole Kaupungin velvoitteista palveluntuottajaa tai muitakaan kohtaan. Naissa
vaatimuksissa tai velvoitteissa on kyse kaupungin sisaisista menettelytapaohjeista.

Yksityinen palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan taman saantokirjan ehtoja siita
alkaen, kun palveluntuottaja hyvaksytaan palvelusetelilla toteutettavien
varhaiskasvatuspalvelujen tuottajaksi. Itse palvelua tuotettaessa sita koskevan
palvelusopimuksen osapuolina ovat palveluntuottaja ja asiakas. Siten sopimuksen
sitoumukset eivatka vastuut kohdistu kuntaan.

3. MAARITELMAT

Tassa saantokirjassa kaytettavia maaritelmia:
1) Asiakas: asiakkaalla tarkoitetaan lasta, jolla on varhaiskasvatuslain perusteella
oikeus varhaiskasvatukseen seka hanen huoltajiaan.

2) Palveluntuottaja: yksityinen paivakoti, joka on hyvaksytty palvelusetelituottajaksi.

3) Palveluseteli: Palveluseteli on yksi tapa jarjestaa Keuruun kaupungin lakisaateisia
varhaiskasvatuspalveluja, tassa tapauksessa yksityista varhaiskasvatusta.
Palvelusetelin kayttajalla on kuitenkin muista jarjestamistavoista poiketen oikeus
valita haluamansa kunnan palvelusetelituottajaksi hyvaksyma yksityinen
palveluntuottaja. Palvelusetelilla Keuruun kaupunki sitoutuu maksamaan
asiakkaalle kunnan hyvaksymalta yksityiselta palveluntuottajalta asiakkaan
hankkimat palvelut kunnan maaraamaan setelin arvoon asti.

4) Tulosidonnainen palveluseteli: asiakkaan tulot vaikuttavat palvelusetelin
suuruuteen. Palvelusetelilla on vahimmais- ja enimmaisarvo Keuruun kaupungin ja
lakien maarittamien perusteiden mukaisesti.

5) Omavastuuosuus: se osuus yksityisen palveluntuottajan tuottaman palvelun
hinnasta, jota Keuruun kaupungin myontaman palvelusetelin arvo ei kata ja joka jaa
asiakkaan itse maksettavaksi ja jonka lisaksi palvelunkayttajalta ei saa peria muita
varhaiskasvatusmaksuja.

4. VARHAISKASVATUSPALVELUJEN TUOTTAMISEEN SOVELLETTAVA
LAINSAADANTO

Toiminnan lahtékohtana on asiakkaan oikeus hyvaan palveluun ja kohteluun.
Toiminnan tulee olla asiakaslahtoista. Palveluntuottajan toiminnan tulee vastata sita
tasoa, mita kunnan vastaavalta toiminnalta edellytetaan.

Varhaiskasvatuspalvelujen tuottamisessa sovelletaan seuraavaa keskeista
lainsaadantoa:

Varhaiskasvatuslaki 13.7.2018/540
http://www . finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20180540

Valtioneuvoston asetus varhaiskasvatuksesta
https://www.finlex.fi/fi/laki/kokoelma/uusimmat/753/2018



http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20180540
https://www.finlex.fi/fi/laki/kokoelma/uusimmat/753/2018

Laki varhaiskasvatuksen palvelusetelista 1048/2025
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/2025/1048

LI ak:'!s! esna.arhl ’a.:.e!;. !“l ely.d! e_nhuelle{gn; ;p;azl;ge;ug s; e;éegl'Sta 24-#-2009/569

Laki julkisista hankinnoista 1397/2016
http://www.finlex.fifi/laki/alkup/2016/20161397

Laki lasten kotihoidon ja yksityisen hoidontuesta (109/2016)
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2016/20160109

Laki lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittamisesta 504/2002,
22.7.2011/932 4§
http://www finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020504

Laki varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista 1503/2016
http://www.finlex_fi/fi/laki/alkup/2016/20161503

Laki varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista annetun lain muuttamisesta
http://www.finlex. fi/fi/laki/alkup/2018/20180541

Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta 21.5.1999/621
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990621

Lastensuojelulaki 13.4.2007/417
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417

Henkilstietolaki22.4.1999/523
At/ finlox filffi/lakilai 11999/19990523

Terveydenhuoltolaki 30.12.2010/1326
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326

Valtioneuvoston asetus neuvolatoiminnasta, koulu- ja
opiskeluterveydenhuollosta seka lasten ja nuorten ehkaisevasta suun
terveydenhuollosta 338/2011
http://www_finlex.fi/fi/laki/alkup/2011/20110338

Kuluttajansuojalaki 20.1.1978/38
http://www.finlexfi/fi/laki/ajantasa/1978/19780038

Perusopetuslaki 21.8.1998/628
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1998/19980628

Opetus- ja kulttuuriministerion asetus varhaiskasvatuksen yksityisen
palveluntuottajan ilmoitusmenettelysta 772/2018
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20180772

Opetus- ja kulttuuriministerion asetus varhaiskasvatuksen yksityisen
palveluntuottajan lupa- ja ilmoitusmenettelyyn kuuluvista liitteista 890/2022
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2022/20220890

Tietosuojalaki 1050/2018


http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2009/20090569
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2016/20161397
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2016/20160109
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020504
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2016/20161503
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20180541
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990621
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990523
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2011/20110338
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1978/19780038
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1998/19980628
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20180772
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2022/20220890

https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2018/1050

GDPR eli EU yleinen tietosuoja-asetus (2016/679) 14.4.2016
http://www.privacy-requlation.eu/fi/index.htm

Arvonlisaverolaki 30.12.1993/1501
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1993/19931501

Kuntalaki 10.4.2015/410
https://www.finlexfi/fi/laki/ajantasa/2015/20150410

5. ASIAKKAAN ASEMA
5.1Varhaiskasvatusmuodon valinta

Palveluseteli voidaan mydntaa varhaiskasvatuksen jarjestamiseksi sellaisessa
yksityisessa paivakodissa, jonka Keuruun kaupunki on hyvaksynyt
palvelusetelituottajaksi. Palveluseteli rinnastetaan varhaiskasvatuslain 1 §:nja 5 §:n
mukaiseen kunnan jarjestamaan varhaiskasvatukseen, ja lapselle ei siten voi saada
samanaikaisesti lasten kotihoidon tukea tai yksityisen hoidon tukea.

Kunnan tehtavana on selvittaa asiakkaalle taman asema palvelusetelia kaytettaessa,
palvelusetelin arvo, palveluntuottajien hinnat, omavastuuosuuden maaraytymisen
perusteet ja arvioitu suuruus seka vastaavasta palvelusta varhaiskasvatuksen
asiakasmaksulain mukaan maaraytyva asiakasmaksu.

Perheen kanssa selvitetaan ja arvioidaan lapsen varhaiskasvatuksen palvelutarvetta.
Tavoitteena on yhdessa I6ytaa perheen arkeen ja lapsen kehitykseen parhaiten sopiva
varhaiskasvatuksen vaihtoehto.

Palvelusetelilla ostettavat palvelut ovat asiakkaalle arvonlisaverottomia. Palvelusetelilla
maksettu palvelu ei oikeuta kotitalousvahennykseen.

5.2Palvelusetelin hakeminen

Palvelusetelia on haettava Keuruun kaupungin varhaiskasvatuspalveluista nelja
kuukautta ennen hoidon tarvetta varhaiskasvatus/palvelusetelihakemuksella. Jos
hoidontarve johtuu akillisesta tyollistymisesta, opiskelusta tai koulutuksesta eika
tarpeen alkamisajankohta ole ennakoitavissa, on varhaiskasvatuspaikkaa ja
palvelusetelia haettava niin pian kuin mahdollista, kuitenkin viimeistaan kaksi viikkoa
ennen kuin lapsi tarvitsee hoitopaikan.

Palvelusetelin myontamiseksi ja arvon maarittamiseksi asiakkaan tulee liittaa
hakemuksen liitteeksi tuloselvityslomake ja tulotiedot. Yrittdjien tulee toimittaa liitteena
myoOs yrittdjalomake. Mikali asiakas kirjallisesti ilmoittaa suostuvansa palvelusetelin
pienimpaan arvoon (ts. suurimpaan varhaiskasvatuksen asiakasmaksuun), tulotietoja
ei tarvitse toimittaa.

Asiakkaalla on oikeus kieltaytya hanelle tarjotusta palvelusetelista. Talloin kunnan tulee
ohjata hanet kunnan muilla tavoilla jarjestamien palvelujen piiriin.

Asiakkaan on annettava palvelusetelin mydntamista varten tarvittavat tiedot.
Asiakkaalle on annettava tieto siita, mita ja mistd muualta hanta koskevia tietoja
voidaan hanen suostumuksestaan riippumatta hankkia. Hanelle on myos varattava
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tilaisuus tutustua hanesta muualta hankittuihin tietoihin ja antaa asiasta tarpeellista
selvitysta.

5.3Paatos palvelusetelista

Palveluseteli myonnetaan vahintaan kuukauden kestavaan hoitosuhteeseen. Paatos
varhaiskasvatuksen jarjestamisesta palvelusetelilla tehdaan siihen saakka, kunnes
lapsi siirtyy oppivelvollisena perusopetukseen.

Palvelusetelipaatoksen tekee varhaiskasvatuksen viranomainen. Asiakas saa
paatoksen kirjallisena. Paatokseen tyytymaton asianosainen voi tehda paatoksesta
oikaisuvaatimuksen silta osin kuin kysymys ei ole virka- ja tydehtosopimuksen
tulkinnasta tai soveltamisesta. Oikaisuvaatimus on tehtava Keuruun kaupungin kasvun
ja hyvinvoinnin lautakunnalle kirjallisesti.

5.4Palvelusetelin kayttoonotto ja palveluntuottajan valitseminen

Perhe valitsee palveluntuottajaksi haluamansa yksityisen paivakodin, joka on
hyvaksytty palvelusetelituottajaksi. Tiedot kunnan hyvaksymista palveluntuottajista
hintoineen ja yhteystietoineen I0ytyvat Keuruun kaupungin internetsivuilta.

Perhe itse ottaa yhteytta palveluntuottajaan ja neuvottelee palveluiden jarjestamisesta.
Palvelujentuottaja valitsee asiakkaansa oman tilanteensa mukaan. Etukateen (ennen
paikan varmistamista palveluntuottajalta) haettu ja myonnetty palveluseteli ei
automaattisesti takaa hoitopaikkaa palveluntuottajalta. Palveluntuottaja ja asiakas
sopivat erikseen asiakassuhteesta ja palvelun aloittamisesta.

Palveluseteli tulee ottaa kayttoon neljan (4) kuukauden kuluessa sen myontamisesta.

5.5Sopimuksen tekeminen lapsen varhaiskasvatuksesta

Palvelusetelin saanut asiakas tekee palveluntuottajan kanssa kirjallisen sopimuksen
palvelun hankkimisesta. Tata sopimussuhdetta koskevat sopimuksen sisallon mukaan
maaraytyvat kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden saannokset ja oikeusperiaatteet.
Asiakkaan ja palveluntuottajan valista sopimusta koskevan erimielisyyden
saattamisesta kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi saadetaan
kuluttajariitalautakunnasta annetussa laissa.

Palveluntuottaja toimittaa kopion asiakkaan ja palveluntuottajan tekemasta
palvelusopimuksesta palvelusetelista paattaneelle viranomaiselle.

5.6 Varhaiskasvatus yksityisessa paivakodissa

Palveluseteli astuu voimaan vasta, kun palveluntuottaja toimittaa asiakkaan ja
palveluntuottajan valisen palvelusopimuksen liitteineen palvelusetelista paattaneelle
viranomaiselle ja kun palvelusetelin arvo on maaritelty.

Palveluntuottajan jarjestaman varhaiskasvatuksen on vastattava sita tasoa, mita
kunnan jarjestamalta vastaavalta toiminnalta edellytetdan ja mita asiakkaan kanssa
tehdyssa palvelusopimuksessa on sovittu. Palveluntuottajan on pidettava paivakirjaa
hoitolasten lasna- ja poissaoloista.



5.7Varhaiskasvatuspaikan vaihtaminen toiseen paivakotiin

Asiakkaan halutessa vaihtaa hoitopaikkaa toiseen yksityiseen paivakotiin perhe tekee
kirjallisen ilmoituksen hoitosuhteen paattymisesta nykyisessa paivakodissa
palveluntuottajalle viimeistaan kaksi vilkkkoa ennen hoidon paattymista ja kyseinen
palveluntuottaja ilmoittaa asiasta palvelusetelista paattaneelle viranomaiselle.

Asiakkaalle tehdaan toiseen yksityiseen paivakotiin siirryttdessa uusi
palvelusetelipaatds. Uusi palveluntuottaja toimittaa asiakkaan ja palveluntuottajan
tekeman palvelusopimuksen kopion palvelusetelista paattaneelle viranomaiselle.

Kunnalliseen varhaiskasvatukseen siirryttdessa asiakkaan on haettava hoitoa uudella
varhaiskasvatushakemuksella nelja kuukautta ennen hoidon tarvetta.

5.8 Palvelusetelin voimassaolon paattyminen

Palvelusetelin voimassaolo paattyy, kun asiakkaan ja palveluntuottajan valinen
palvelusopimus sanotaan kirjallisesti irti, vimeistaan kuitenkin lapsen aloitettua
perusopetuksen. Asiakkaalla ja palveluntuottajalla on velvollisuus ilmoittaa viipymatta
kirjallisesti palvelusetelista paattaneelle viranomaiselle hoitosuhteen
paattymisajankohta.

5.9 Asiakkaan ja palveluntuottajan valiset erimielisyydet

Palvelun tuottamiseen palvelusetelilld sovelletaan kuluttajansuojalakia. Lain mukaan
elinkeinonharjoittaja ei muun muassa saa kayttaa kulutushyodyketta tarjotessaan
sopimusehtoa, jota hyddykkeen hinta ja muut asiaan vaikuttavat seikat huomioon
ottaen on pidettava kuluttajien kannalta kohtuuttomana. Asiakkaalla on oikeus kayttaa
kuluttajaoikeuden mukaisia oikeusturvakeinoja reklamaatiotilanteessa. Seuraamuksiin
kuuluvat kuluttajan oikeus pidattya maksusta, virheen oikaisu, hinnanalennus ja
kaupan purku seka vahingonkorvaus. Palvelusetelia kayttava asiakas voi saattaa
sopimussuhdettaan koskevan erimielisyyden kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi.
Reklamaatio palvelun laadusta tai havaitusta puutteesta on saatettava myds Keuruun
kaupungin tietoon.

Reklamaatiotilanteessa kuluttajan on ilmoitettava tyytymattomyytensa
sopimuskumppanilleen eli palveluntuottajalle. Asiakkaalla on oikeus tehda myos
muistutus kohtelustaan varhaiskasvatuksen viranomaisille ja Lupa- ja valvontavirastoon

e

Sen lisaksi, mita palvelusetelilaissa saadetaan asiakkaan asemasta, sovelletaan myos
varhaiskasvatuksesta annettua lakia. Viranomaisilla on lakisaateinen valvonta- ja
ohjausvelvollisuus.

Keuruun kaupunki on palveluntuottajan hyvaksymiskriteereissaan velvoittanut
palveluntuottajaa antamaan tiedot palvelua koskevista reklamaatioista, kanteluista ja
hoitovahinkoilmoituksista samoin kuin kaikkia edella mainittuja asioita koskevista
ratkaisuista.
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Kuva 1 Hoitopaikan hakeminen palvelusetelilld.

6. PALVELUNTUOTTAJAN VELVOITTEET

Palveluntuottaja sitoutuu tayttdamaan seuraavat palvelusetelilain (569/2009) 5 §:n
mukaiset yleiset ehdot ja varhaiskasvatuslain (540/2018) edellytykset. Lisaksi toimintaa
ohjaavat luvussa 4 mainitut lainkohdat.

Kunnalla on oikeus vaatia palveluntuottajalta kirjalliset todistukset tai muu riittava
naytto siita, etta tassa luvussa mainitut asiat tayttyvat.

6.1Yleiset vaatimukset

Toiminnan lahtokohtana on asiakkaan oikeus hyvaan varhaiskasvatukseen ja
kohteluun. Toiminnan tulee olla asiakaslahtoista. Palveluntuottajan toiminnan tulee
vastata sita tasoa, mita kunnan vastaavalta toiminnalta edellytetaan.

6.1.1 Illmoitus yksityisesta varhaiskasvatustoiminnasta

Jos haluat perustaa yksityisen paivakodin, tutustu rekisterdintiohjeisiin lupa- ja
valvontaviraston sivuilla (kts linkki alla) aldehaliintovirastesta-tlupaa ennen toiminnan
aloittamista. Voit aloittaa toiminnan, kun olet saanut rekisterdinnin kuntoon. lavan. Jos
paivakodin johtaja vaihtuu, maaraamisvallassa tapahtuu muutoksia tai lopetat
toiminnan, tee ilmoitus Lupa- ja valvontavirastoon aluehalintovirastoon.

Jos haluat toimia yksityisena perhepaivahoitajana, tee ilmoitus toiminnan aloittamisesta
siihen kuntaan, jossa aiot harjoittaa toimintaa.

Kunnat ja Lupa- ja valvontavirasto aluehallintovirastot-neuvovat seka ohjaavat
yksityisia palveluntuottajia jo varhaiskasvatuspalvelujen suunnitteluvaiheessa. Sinun on
hyva ottaa yhteytta kunnan viranomaiseen hyvissa ajoin ennen toiminnan

aloittamista. Katso myods varhaiskasvatuslain luku 9 seka opetus- ja kulttuuriministerion
asetus varhaiskasvatuksen yksityisen palveluntuottajan lupa- ja ilmoitusmenettelyyn
kuuluvista liitteista.



Ennen vuotta 2023 toimintansa aloittaneet yksityiset paivakodit:

Siirtymaaikana 1.1.2023-31.12.2026 jokaisen jo toiminnassa olevan palveluntuottajan
pitda hakea lupa toiminnalleen. Hae lupaa siirtymaaikana heti, jos

e kunta vaihtuu

o paivakoteja lisataan, vahennetaan tai paivakodin osoite muuttuu

o varhaiskasvatuspaikkojen lukumaara muuttuu

e vuorohoidon jarjestamisessa tapahtuu muutoksia

e maaraamisvaltaa kayttavien henkildiden tiedoissa tapahtuu muutoksia.
Lisatietoja ja lomakkeet toimintaa varten 10ytyvat Lupa- ja valvontaviraston sivuilta

o YKksityisen varhaiskasvatuksen paivakotitoiminnan rekisterdintimenettely
o Lupa- ja valvontaviraston palveluntuottajarekisteri Soteri

6.1.2 Hakeminen palvelusetelituottajaksi

Voidakseen hakeutua palvelusetelituottajaksi, tuottajan on tehtava
rekisterdintihakemus haettavatupa Aluehallintovirastolta yksityisten
varhaiskasvatuspalvelujen tuottamisesta ennen toiminnan aloittamista. Kt. lisaksi
kohta 6.1.1.

Toiminnassa olevan paivakodin osalta yksityisen paivakotitoiminnan edellytysten
tayttyminen on tarkastettu yksikon perustamisvaiheessa. Samoin jo toimintaa
harjoittavan yksityisen perhepaivahoitajan osalta edellytysten tayttyminen on
tarkastettu aloitusvaiheessa. Tassa tapauksessa rekisterdintia ei tarvitse suorittaa
palvelusetelituottajaksi hakeutumisen yhteydessa.

Taman jalkeen yksityisen paivakodin tai perhepaivakodin ja yksityisen
perhepaivahoitajan tulee hakea palvelusetelituottajaksi, lomakkeella, jota voi pyytaa
Keuruun kaupungilta, seka tarvittaessa toimittaa myos liite saaduista julkisista tuista.
Mikali palveluntuottajalla on useampia yksikoita, tulee hyvaksynta
palvelusetelituottajaksi hakea jokaiselle yksikolle erikseen. Palvelusetelituottajan
hyvaksynnasta paattaa varhaiskasvatuspalvelujen toimivaltainen viranhaltija.

Edellytykset varhaiskasvatuksen palveluseteliyrittajaksi:

- Palveluntuottajan toiminta tayttaa varhaiskasvatuksesta annetun lain (540/2018) ja
asetuksen (753/2018) vaatimukset.

- Palveluntuottaja on rekisterdity yksityisten palvelujen antajien rekisteriin

- Palveluntuottaja on merkitty ennakkoperintarekisteriin. Palveluntuottaja sitoutuu
olemaan rekisterdityna verohallinnon ennakkoperintarekisterissa.
Ennakkoperintarekisterdinti on yksi yritystoiminnan perustunnusmerkeista ja
palvelusetelilaki edellyttaa sita jokaiselta palvelusetelituotannossa mukana olevalta
palveluntuottajalta.

- Palveluntuottajan tulee selvittdaa henkilostonsa rikostaustat ja esittaa otteet
rikosrekisterista (Laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittdmisesta
504/2002, 22.7.2011/932 4§). Lakia sovelletaan tyo- ja virkasuhteessa tehtavaan
tyéhon, johon pysyvaisluontoisesti tai olennaisesti kuuluu ilman huoltajan lasnéoloa
tapahtuvaa alaikaisten kasvatusta, opetusta, hoitoa tai muuta huolenpitoa tai muuta
tydskentelya henkildkohtaisessa vuorovaikutuksessa alaikaisten kanssa.

- Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan asiakirjoja kasitellessaan tietoturvallista
rekisterinpitoa ja mahdollistaa kunnan paasyn sen lukuun pitamiinsa
henkilorekistereihinsa.
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Palveluntuottajan luottokelpoisuus voidaan tarkistaa www.asiakastieto.fi
verkkopalvelusta.
Palveluntuottaja esittda pyydettaessa veroviranomaisen todistuksen verojen ja
sosiaaliturvamaksujen maksamisesta tai selvityksen viranomaisen hyvaksymasta
maksusuunnitelmasta.
Palveluntuottaja sitoutuu ottamaan ja pitamaan voimassa toimintansa edellyttamat
lakisaateiset vakuutukset vastuun varalta.
e Palveluntuottajalla tulee olla palvelusetelilaissa tarkoitettu vastuuvakuutus
(Palvelusetelilaki 569/2009, 5§ 1 mom. kohta 4).
e Palveluntuottajan on huolehdittava lakisaateisista tydnantajan
sosiaalivakuutusmaksujen maksamisesta ja muista tyonantajan velvoitteista
(mm. tyGelake-, tapaturmavakuutus-, ty6ttdmyys-, vakuutus- ja
ryhmahenkivakuutus seka sosiaaliturvamaksuvelvoitteista) ja sitoutuu
pyydettaessa antamaan selvityksen.
e Palveluntuottajalla tulee olla voimassa YEL-lain mukainen vakuutus (koskee
yksityisia elinkeinonharjoittajia).

Naéiden lisaksi Keuruun kaupunki on asettanut muita vaatimuksia seuraavasti:

Keuruun kaupunki voi neuvotella yksittaisen palveluntuottajan kanssa mahdollisista
lisdpalveluista tai erityisista palveluista, joita se haluaa palveluntuottajan erillisissa
tapauksissa tuottavan. Naista erillisista vaatimuksista kaydaan tarvittaessa
neuvottelu palveluntuottajan kanssa. Keuruun kaupunki voi esittaa, etta
palveluntuottaja ylittaa tietyt minimiedellytykset esim. resurssiensa puolesta, mutta
tallaista ehtoa ei saa muotoilla tiettya palveluntuottajaa suosivaan ja toisia syrjivaan
muotoon. Edella mainittu syy erillisista vaatimuksista ja neuvotteluista voi olla esim.
alueella tapahtuva muutos asiakaskunnassa ja heidan palveluntarpeessaan. Taman
saannoOksen tarkoituksena on antaa Keuruun kaupungille joustavat mahdollisuudet
huomioida tietyn asiakasryhman erityistarpeet.

Palveluntuottajan toimitilojen on jatkuvasti taytettava turvallisuusmaaraykset siten,
etta yksikossa huolehditaan asiakkaiden turvallisuudesta lain ja viranomaisten
maaraysten mukaisesti ja taytettava lain edellyttamat palveluntuottajalle asetetut
hyvaksymisedellytykset. Liikuntarajoitteisella, esimerkiksi pyoratuolia kayttavalla
asiakkaalla tulee olla esteetdon paasy palveluntuottajan toimitiloihin.
Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan valtakunnallista paivakodeissa
noudatettavaksi hyvaksyttya voimassa olevaa varhaiskasvatussuunnitelmaa.
Palveluntuottaja sitoutuu toimittamaan tiedot tuottamistaan palveluista, niiden
hinnoista seka hinnanmuutoksista kaupungille, joka pitaa ne julkisesti nahtavilla.
Palveluntuottaja sitoutuu ottamaan palvelusetelin saaneita asiakkaakseen.
Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan asiakkaalle myonnettya
palvelusetelipaatosta.

Palveluntuottaja sitoutuu osallistumaan kaupungin jarjestamiin kokouksiin ja
kehittamistyohon.

Palveluntuottaja vastaa tyontekijdidensa taydennyskoulutuksesta.

Kaupungilla on oikeus tehda palveluntuottajan asiakkaiden keskuudessa
asiakastyytyvaisyyskyselyja.

6.1.3 Palveluntuottajan hyvaksymisen peruminen

Keuruun kaupunki peruuttaa palveluntuottajalle mydnnetyn valtuutuksen toimia
palvelusetelijarjestelmassa ja poistaa palveluntuottajan nimen hyvaksyttyjen
palveluntuottajien luettelosta valittdmasti ilman irtisanomisaikaa, mikali
palveluntuottajaksi maaritellyn hyvaksymiskriteerit eivat enaa tayty.
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Keuruun kaupungilla on oikeus peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen ja poistaa
palveluntuottajan nimi hyvaksyttyjen palveluntuottajien listalta, jos

hyvia hoito- ja palvelukaytantdja ei noudateta

palveluntuottaja ei noudata kunnan kirjallisesta kehotuksesta huolimatta
saantokirjan ehtoja

palveluntuottaja on tullut maksukyvyttdomaksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan
erapaivaan mennessa, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai
on vaarassa tulla asetetuksi selvitystilaan

palveluntuottaja tai joku muu johtoon kuuluva henkilé on tuomittu syyllisena
elinkeinotoimintaan liittyvassa rikoksessa

Palveluntuottajan hyvaksyminen perutaan myos, kun palveluntuottaja itse pyytaa
hyvaksymisen peruuttamista.

6.2Muut yleiset vaatimukset

Palveluntuottaja sitoutuu taman saantokirjan luvussa 6.1 esitetyn lisaksi jatkuvasti
tayttamaan Keuruun kaupungin erikseen asettamat asiakkaiden tai asiakasryhmien
tarpeet, palvelujen maaran tai laadun tai kunnan olosuhteisiin liittyvat tai muut
vastaavat vaatimukset.

Palveluntuottaja sitoutuu tayttdmaan myos seuraavat vaatimukset:

a)

Palveluntuottajan toimitilojen on jatkuvasti taytettava turvallisuusmaaraykset siten,
etta yksikdssa huolehditaan turvallisuudesta lain ja viranomaisten maaraysten
mukaisesti ja tilojen on taytettava lain edellyttamat palveluntuottajalle asetetut
hyvaksymisedellytykset.

Palveluntuottajalla on oltava Internet-sivut, jotka sisaltavat toimitilojen osoitetiedot
seka tarjottavien palvelujen hintatiedot. Tarjottavien palvelujen hintatiedot on
toimitettava asiakkaalle hanen pyynnostaan myaos kirjallisessa muodossa.
Palveluntuottajan tulee olla tavoitettavissa puhelimitse virka-aikana.
Palveluntuottaja sitoutuu huolehtimaan, ettei palveluntuottaja itse tai sen
johtohenkil tai edustus-, paatds- tai valvontavaltaa kayttava henkild ole syyllistynyt
rikosrekisterista ilmenevalla lainvoimaisella tuomiolla laissa julkisista hankinnoista
(1397/2016 mainittuun rikokseen, tekoon tai laiminlydntiin.

Palveluntuottaja sitoutuu toimimaan siten, etta asiakastyytyvaisyys on hyva.
Palveluntuottajan on saanndllisesti informoitava kuntaa tarjoamiensa palvelujen
laadunvalvonnasta seka palvelujen osalta asiakasturvallisuudesta. Keuruun
kaupunkia on informoitava erityisesti asiakkaiden tekemista reklamaatioista,
reklamaatioihin johtaneista syista ja niiden johdosta tehdyista toimenpiteista.
Palveluntuottaja toimittaa yhden kopion asiakkaan ja palveluntuottajan valisesta
palvelusopimuksesta kaupungille.

Palveluntuottajan on noudatettava huolellisuutta tietojen kasittelyssa ja pitaa huolta
siita, etta salassa pidettavia tietoja kasitellaan oikealla tavalla. Palveluntuottajan on
kasiteltava asiakirjoja siten kuin tietosuojalaissa (1050/2018) henkilétietolaissa
(623/1999); GDPR:ssa eli EU:n yleisessa tietosuoja-asetuksessa (2016/679) seka
muussa varhaiskasvatustoimintaa koskevassa - lainsdadanndssa saadetaan.
Palvelusetelilla jarjestettavassa palvelussa syntyvien asiakirjojen henkilGtietolaissa
tarkoitettuna rekisterinpitajana toimii Keuruun kaupunki. Asiakasrekisteria pidetaan
ylla Keuruun kaupungin varhaiskasvatuksen asiakasrekisterijarjestelman avulla.
Edella mainitut asiakirjat toimitetaan arkistoitavaksi varhaiskasvatuspalveluihin
kerran vuodessa kesakuun loppuun mennessa. Asiakirjat arkistoidaan kuusi-vaetia
Keuruun kaupungin tiedonohjaussuunnitelman (TOS) mukaisesti hoitosopimuksen
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paattymisen jalkeen. Palveluntuottaja luo ja sailyttad omassa yksikdssaan ja
luovuttaa tarvittavat muut alkuperaiset asiakirjat asiakkaalle hoitosuhteen paatyttya.

g) Henkilotietolain mukaan asiakkaalla on oikeus omien asiakastietojensa
tarkistamiseen ja han voi erillisellda hakemuksella pyytaa tietonsa nahtavaksi.

h) Palveluntuottajan tulee noudattaa asiakirjoja kasitellessaan sita, mita kunnan
asiakirjojen kasittelysta saadetaan (laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta
621/1999). Asiakirjojen luovuttamista ja salassapitoa koskevia
julkisuuslainsaadoksia sovelletaan asiakirjoihin myds niiden ollessa
palveluntuottajan hallussa.

Asiakirjat on sailytettava sellaisessa turvallisessa paikassa, jonne kukaan muu ei
paase. Sahkoiset asiakirjat on suojattava asianmukaisesti. Asiakirjoista ei saa antaa
ulkopuolisille kopioita tai niissa olevia tietoja ilman asianosaisen lupaa.

i) Palveluntuottajan markkinoinnin on oltava asiallista, luotettavaa ja hyvan tavan
mukaista. Ylisanoja ja vertailumuotoja ei saa kayttaa. Hinnat on ilmoitettava
vertailukelpoisella tavalla siten, etta palvelusetelia kayttava asiakas voi vaivatta
paatella palvelun kokonaishinnan ja sen osuuden, joka jaa asiakkaan
maksettavaksi. Hinnoissa on selvitettdva niiden voimassaoloaika, kesaajan hoidon
maksu seka esiopetusikaisten hoidon hinta.

j) Hyvaksytylla palveluntuottajalla tulee olla varhaiskasvatuslain 26—-31 §:n
kelpoisuusehdot tayttava henkilostd. Palveluntuottajan on nimettava toimintayksikon
toiminnasta vastaava kelpoisuusehdot tayttava henkild. Palveluntuottaja sitoutuu
kuvaamaan Keuruun kaupungille, miten sen henkilokunta pitaa ylla
ammattitaitoaan.

k) Palveluntuottaja vastaa alihankkijoidensa toiminnasta.

7. KAUPUNGIN VELVOITTEET

Keuruun kaupungin on pidettava luetteloa hyvaksymistaan palveluntuottajista. Tiedot
palveluntuottajista, heidan tuottamistaan palveluista ja palvelujen hinnoista ovat
julkisesti saatavilla internetissa tai muulla soveltuvalla tavalla.

Keuruun kaupungin tulee selvittaa asiakkaalle taman asema palvelusetelia
kaytettaessa, palvelusetelin arvo, palveluntuottajien hinnat, omavastuuosuuden
maaraytymisen perusteet ja arvioitu suuruus seka vastaavasta palvelusta lain
varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista 1503/2016 mukaan maaraytyva asiakasmaksu.

Keuruun kaupungin tulee informoida asiakasta siita, mista ja mita asiakasta koskevia
tietoja voidaan ilman asiakkaan suostumusta hankkia. Kaupungin on varattava
asiakkaalle tilaisuus tutustua muualta hankittuihin tietoihin ja tarvittaessa antaa asiaa
koskeva selvitys.

Keuruun kaupungin on peruutettava palveluntuottajan hyvaksyminen ja poistaa
palveluntuottaja luettelosta, jos hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat tayty tai jos
palveluntuottaja pyytaa hyvaksymisensa peruuttamista.

Keuruun kaupungilla on velvollisuus valvoa hyvaksymiensa tuottajien palvelunlaatua
hyvaksymismenettelyn lisaksi myos palveluntuottamisen yhteydessa. Kaupungin on
siten varmistettava, etta palveluntuottajat tayttavat toiminnalle asetetut
vahimmaisedellytykset.

Keuruun kaupunki valitsee palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat palveluntuottajat

palvelusetelilain edellyttamalla tavalla. Kaupungin on otettava palveluntuottajan
valintaa koskeva asia kasittelyyn yhden (1) kuukauden kuluessa palveluntuottajan
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ilmoittautumisesta ja tehtava paatos palveluntuottajan hyvaksymisesta tai
hylkaamisesta kolmen (3) kuukauden kuluessa ilmoittautumisesta.

Keuruun kaupungin puolesta palvelusetelin myontamisesta paattanyt henkild ei voi olla
varhaiskasvatuksesta vastaavana henkilona tai hallinnollisessa luottamusasemassa
palveluntuottajalla. Palvelusetelin mydntaneelld henkildlla ei saa myodskaan olla
merkittavaa omistusta eika han saa kayttaa merkittavaa paatosvaltaa
palveluntuottajaorganisaatiossa tai palveluntuottajan kanssa samaan konserniin
kuuluvassa yhteisossa (yli 10 % osakkeista, osuuksista tai aanivallasta).
Omistusrajoitus ei koske palveluntuottajaa, jonka osakkeilla kdydaan kauppaa
arvopaperiporssissa.

8. KAUPUNKI REKISTERINPITAJANA

Palvelusetelilla jarjestettavassa palvelussa syntyvien asiakasasiakirjojen
henkilGtietolaissa tarkoitettuna rekisterinpitajana toimii Keuruun kaupunki.
Asiakasasiakirjat, jotka syntyvat palvelusetelilla palvelua tuotettaessa, ovat
viranomaisen asiakirjoja.

Vaikka palveluntuottaja laatii asiakirjat palvelutapahtuman yhteydessa, vastaa Keuruun
kaupunki rekisterinpitajana viime kadessa niiden kasittelysta. Palvelun jarjestamisen ja
toteuttamisen kannalta olennaiset tiedot on tallennettava aina viimeistaan
palvelutapahtuman paattyessa kaupungin omaan asiakasrekisteriin. Palveluntuottajan
ja kaupungin tulee yhdessa varmistaa, etta palvelun jarjestamisen ja toteuttamisen
kannalta tarpeelliset tiedot siirtyvat osapuolelta toiselle palvelutapahtuman eri
vaiheissa. Tama mahdollistaa sen, etta jokaisen asiakkaan asiakirjat muodostavat
asiakkaan varhaiskasvatuspalvelun kannalta valttamattoman jatkuvan kokonaisuuden,
johon palvelua koskevat ratkaisut on perustettava.

Palveluntuottajan on laadittava asiakastietoja sisaltavat asiakirjat henkil6tietolain ja
GPDR asetuksen edellyttamalla tavalla vastaavasti kuin kunnan omassa
toiminnassaan. Palveluntuottajan tulee noudattaa asiakaskirjoja kasitellessaan myos,
mitd kunnan asiakaskirjojen saatelysta saadetaan.

Yksityisen varhaiskasvatuksen palveluntuottajat tallentavat Varhaiskasvatuksen
tietovaranto VARDAan tiedot varhaiskasvatuksessa olevista lapsista ja heidan
huoltajistaan, toimipaikoista seka henkilostosta.

9. MUISTUTUKSET, KANTELUT, VAHINKOILMOITUKSET JA
ASIAKASVALITUKSET

Asiakkaan oikeusturvakeinoja ovat toimintayksikon vastaavalle johtajalle tehtava
muistutus seka oikeus tehda kantelu hoidosta tai hoitoon liittyvasta kohtelustaan
varhaiskasvatusta valvovalle viranomaiselle, joita ovat Keuruun kaupunki ja Lupa- ja
valvontavirasto Aluehalintoviraste. Reklamaatiotilanteessa asiakkaan on ilmoitettava
tyytymattomyydestaan sopimuskumppanilleen eli palveluntuottajalle ja halutessaan
my0s valvovalle viranomaiselle eli Keuruun kaupungille tai Lupa- ja valvontavirastolle
Auehall : llo.

Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus kohtelustaan varhaiskasvatuksen

toimintayksikon vastuuhenkildlle tai varhaiskasvatuksen johtavalle viranhaltijalle.
Asiakkaalla on myos mahdollisuus kantelun tekemiseen.
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My0s yksityisen varhaiskasvatuksen toimintayksikon henkilokunnalla on
ilmoitusvelvollisuus varhaiskasvatuslain pykalan 57 a § (4.6.2021/453) mukaan. Ty6-
tai virkasuhteisen henkilon on ilmoitettava viipymatta varhaiskasvatuksen toimipaikan
toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissaan huomaa epakohdan tai
iimeisen epakohdan uhan lapsen varhaiskasvatuksen toteuttamisessa tassa laissa
saadetyn mukaisesti. llImoitus tulee tehda kirjallisesti. lImoituksen vastaanottaneen
henkilon on ilmoitettava asiasta varhaiskasvatuksen johtavalle viranhaltijalle. llmoitus
voidaan tehda salassapitosaanndsten estamatta, jos se on valttamatonta
ilmoitusvelvollisuuden tayttamiseksi ja epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan
poistamiseksi. limoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on
laadittava kirjallisena ja pidettava julkisesti nahtavilla.

Palveluntuottajan on raportoitava kunnalle palvelusetelilla tuotettua palvelua koskevista
valituksista, kanteluista ja hoitovahinkoilmoituksista samoin kuin kaikkia edella
mainittuja koskevista ratkaisuista.

10.VEROTUS
10.1 Tuloverotus

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttaa, etta palveluseteli
- myonnetaan selkeasti maariteltyihin palveluihin

- on henkilokohtainen ja sita ei voi siirtaa toiselle henkildlle

- ei ole asiakkaalle suoraan maksettavaa rahaa, jonka kayton han itse maarittelee

10.2 Arvonlisaverotus

Arvonlisaverolain 38 § a:n 38 a § (14.12.2018/1119) veroa ei suoriteta
varhaiskasvatuspalvelun myynnista. Veroa ei mydskaan suoriteta, kun
varhaiskasvatuksen harjoittaja luovuttaa varhaiskasvatuspalvelun saajalle
varhaiskasvatuksen yhteydessa siihen tavanomaisesti liittyvia palveluja ja tavaroita. 38
b § (14.12.2018/1119) Varhaiskasvatuspalvelulla tarkoitetaan kunnan harjoittamaa ja
varhaiskasvatusviranomaisen valvomaa muun varhaiskasvatuksen palvelun tuottajan
harjoittamaa paivakotitoimintaa, perhepaivahoitoa tai muuta varhaiskasvatustoimintaa.

11.SAANTOKIRJAN NOUDATTAMISEN VALVONTA

Keuruun kaupunki on palvelusetelilain nojalla velvollinen valvomaan hyvaksymiensa
yksityisten palveluntuottajien tuottamien palvelujen tasoa ja poistamaan
palveluntuottajan hyvaksyttyjen tuottajien joukosta, mikali sdantokirjan maarayksia ei
noudateta.

Asiakkaan kayttaessa palvelusetelia Keuruun kaupunki ei ole sopimussuhteessa
varhaiskasvatuspalveluja tuottavaan yksityiseen palveluntuottajaan, mutta
palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan taman saantokirjan ehtoja. Mikali
palveluntuottaja ei tayta saantokirjassa maarattyja ehtoja, Keuruun kaupunki voi
poistaa palveluntuottajan hyvaksyttyjen palveluntuottajien joukosta. Palveluntuottaja
poistetaan palvelutuottajarekisterista, mikali han ei kahdesta kirjallisesta
huomautuksesta huolimatta korjaa huomautukseen johtanutta asiaa. Jos
palveluntuottaja rikkoo tassa saantokirjassa olevia kohtia 6.1.3 ja/tai 6.2, voidaan
palveluntuottaja valittomasti poistaa palvelutuottajarekisterista ja lopettaa palvelusetelin
maksaminen. Palvelurekisteristd poistaminen on voimassa kaksi (2) vuotta, minka
jalkeen palveluntuottajalla on uudelleen mahdollisuus hakea palveluntuottajarekisteriin.
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12.SAANTOKIRJAN VASTUUHENKILOT

Keuruun kaupungin kasvun ja hyvinvoinnin palvelut ja palveluntuottaja asettavat
nimelta tai asemaltaan henkilén/henkil6t, jotka toimivat yhteyshenkilina ja
vastuuhenkildina sitoumuksen toteuttamisessa ja ilmoitusten vastaanottajina.

13.SAANTOKIRJAN MUUTTAMINEN

Keuruun kaupungin kasvun ja hyvinvoinnin lautakunnalla on oikeus tehda muutoksia
taman saantokirjan ja/tai sen liitteiden sisaltamiin maarayksiin. Keuruun kaupunki
ilmoittaa palveluntuottajalle muutoksista kirjallisesti sen jalkeen, kun paatos on
lainvoimainen. Mikali palveluntuottaja ei halua tulla sidotuksi muuttuneisiin saantéihin,
tulee sen ilmoittaa kirjallisesti Keuruun kaupungille kolImenkymmenen (30) paivan
kuluessa muutosilmoituksen vastaanottamisesta. Mikali Keuruun kaupungille ei
toimiteta edella mainittua ilmoitusta, sitoutuu palveluntuottaja noudattamaan
muuttuneita ehtoja muutosilmoituksessa mainitusta paivasta lukien, kuitenkin
aikaisintaan kolmekymmenta (30) paivaa muutosilmoituksen toimittamisesta.

14.SAANTOKIRJAN VOIMASSAOLOAIKA

Tama 22.4.2026 paivitetty saantokirja on voimassa 1.8.2026 alkaen toistaiseksi.

ERITYINEN OSA - palvelukohtainen osio

15.PALVELUSETELIJARJESTELMAN PIIRIIN KUULUVAT ASIAKKAAT

Palveluseteli voidaan mydntaa Keuruun kaupungin asukkaalle, joka olisi muutoinkin
oikeutettu varhaiskasvatuspalveluun Keuruun kaupungin kunnallisessa
varhaiskasvatuksessa. Palvelusetelia hakevan tulee olla kirjoilla Keuruun kaupungissa
tai lapsella on oltava vahintaan tilapainen osoitteenmuutos Keuruun kaupunkiin.
Palveluseteli voidaan mydntaa varhaiskasvatuksen jarjestamiseksi yksityisessa
paivakodissa, joka on hyvaksytty palvelusetelituottajaksi.

Palveluseteli voidaan myontaa vain varhaiskasvatusoikeuden piirissa olevien lasten
varhaiskasvatustoiminnasta aiheutuvien kustannusten korvaamiseen. Palveluseteli on
lapsikohtainen. Palvelusetelin arvo maaraytyy varhaiskasvatuksen asiakasmaksulain
mukaisesti.

Huoltajien maksettavaksi jaa palvelusetelin arvon ja palveluntuottajan periman palvelun
hinnan valinen erotus.

Asiakkaalla on oikeus kieltaytya hanelle tarjotusta palvelusetelista ja Keuruun
kaupungin on talloin ohjattava asiakas vastaavaan kunnalliseen palveluun
varhaiskasvatuslain maaraaikojen puitteissa.

Keuruun kaupunki hyvaksyy yksityiset varhaiskasvatuksen palveluntuottajat. Yksityisen
varhaiskasvatuksen maksamiseen voi kayttaa hakemuksesta myonnettya
palvelusetelia. Palvelusetelin saanut huoltaja tekee palveluntuottajan kanssa
sopimuksen palvelun antamisesta.
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16.PALVELUNTUOTTAJAN HENKILOKUNNAN PATEVYYSVAATIMUKSET JA
HENKILOKUNNAN MAARA

Palveluntuottajan henkil6ston on taytettava vahintaan Varhaiskasvatuslain (540/2018)
maarittelema henkildkunnan maara ja henkilokunnan patevyysvaatimukset.
Paivakodissa tulee hoito- ja kasvatustehtavissa toimivalla olla varhaiskasvatuslain 26
§:n tai 27 §:n mukainen kelpoisuus ja muilla hoito- ja kasvatustehtavissa toimivilla 28
§:ssa saadetty ammatillinen kelpoisuus. Palveluntuottaja vastaa toimintayksikdssaan
siita, etta lapsiryhmien lapsimaara ja henkiloston kelpoisuus seka mitoitus ovat
varhaiskasvatuslain mukaisia. Kaytettavissa on oltava varhaiskasvatuksessa esiintyvaa
tarvetta vastaavasti varhaiskasvatuksen erityisopettajan palveluja. Lisaksi
varhaiskasvatuksessa voi olla lasten tarpeet ja varhaiskasvatuksen tavoitteet
huomioiden my6s muuta henkildstoa. Lain 1 §:ssa tarkoitetulla paivakodilla tulee olla
toiminnasta vastaava johtaja.

Palveluntuottajan velvollisuutena on huolehtia henkilokunnan riittavasta
taydennyskoulutuksesta ja jatkokoulutusmahdollisuudesta. Palveluntuottaja vastaa
toimintayksikkonsa tukipalveluiden (siivous, ruokapalvelu, turvallisuus ja kiinteiston
kunto) ja toimintavalineiden asianmukaisesta kunnosta. Palveluntuottajan on pyynnosta
toimitettava asiakirjat edella mainituista palvelun laatuun vaikuttavista asioista.

17.PALVELUSETELIN ARVON LASKUTUS

Palveluntuottaja laskuttaa Keuruun kaupunkia jalkikateen kerran kuukaudessa
seuraavan kuukauden 10. paivaan mennessa. Keuruun kaupunki maksaa laskun 30
paivan kuluessa laskun saapumisesta. Suorituksen viivastyessa Keuruun kaupunki
maksaa sille voimassa olevaa korkolain mukaista viivastyskorkoa.

Jos lasku ei saavu Keuruun kaupungille ajoissa, suoritus maksetaan seuraavan
kuukauden laskun maksun yhteydessa. Laskun ollessa virheellinen se palautetaan
takaisin korjattavaksi ja suoritus maksetaan seuraavan laskun maksun yhteydessa.

Lapsen aloittaessa tai lopettaessa hoidon kesken kalenterikuukauden, hinta lasketaan
kalenteripaivien mukaisesti. Hoidon tarpeen muutos otetaan huomioon, jos muutos
kestaa vahintaan 3 kuukautta. Viimeinen varhaiskasvatuspaiva on arkipaiva ja samalla
viimeinen laskutuspaiva. Poikkeuksena hoidon paattyminen kalenterikuukauden
viimeisena arkipaivana, jolloin palveluntuottaja voi laskuttaa koko kuukaudelta.

Keuruun kaupunki maksaa palveluntuottajalle vain myonnetyn palvelusetelin
mukaisesti kaytetysta palvelusta.

Jos perheen ja palveluntuottajan sopima hinta varhaiskasvatuksesta on pienempi kuin
palvelusetelin arvo, niin palveluntuottaja voi laskuttaa kaupungilta enintaan perheen
kanssa sovitun hinnan.

Keuruun kaupunki ei maksa laskutus- yms. lisia eika vastaa peruuntuneista
palvelutapahtumista aiheutuvista kustannuksista.

Mikali asiakas sanoo irti palvelusopimuksen palveluntuottajan kanssa, on
palveluntuottajan ilmoitettava siita valittdmasti Keuruun kaupungin varhaiskasvatuksen
viranomaiselle. Asiakkaan hoitosijoitus paatetaan varhaiskasvatuksen
asiakastietojarjestelmassa.
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18.PALVELUN SISALTOVAATIMUKSET

Palveluntuottajan on tuotettava vahintaan saman tasoista varhaiskasvatuspalvelua kuin
Keuruun kaupungin kunnallisessa varhaiskasvatuksessa on. Palveluntuottaja toimittaa
kopion asiakkaan ja palveluntuottajan valisesta palvelusopimuksesta Keuruun
kaupungille.

Tuottajan on laadittava omassa toimintayksikossaan yksikkénsa
varhaiskasvatussuunnitelma. Yksikkokohtaisessa varhaiskasvatussuunnitelmassaan
palveluntuottaja maarittaa ja kuvaa toimintansa laadulliset ja toiminnalliset kriteerit seka
painopisteet. Varhaiskasvatussuunnitelman hyvaksyy Keuruun kaupunki.

Toiminnan laaduntekijoita ovat:

- palveluntuottajan toiminnan toiminta-ajatus ja toimintasuunnitelma
- henkilostd ja johtaminen

- henkildkunnan maara ja kelpoisuus, toiminnan vastuuhenkild

- varhaiskasvatussuunnitelmatyon toteuttaminen

- varhaiserityiskasvatuksen suunnitelmat

- kaytossa oleva lapsen hoito- ja kasvatussuunnitelma

- toimintayksikdn terveydelliset ja muut olosuhteet

- toimintayksikdn toimintatilat ja toimintavalineet

- tukipalveluiden jarjestaminen

- pelastus- ja turvallisuussuunnitelmat

- asiakaspalautejarjestelma

- laatujarjestelma tai selvitys, miten palveluntuottaja valvoo laatua
- hankkeisiin osallistuminen ja resursointi

- akilliseen palveluntarpeeseen vastaaminen

19.PALVELUSETELIN ARVO JA PALVELUSETELIPALVELUIDEN HINNOITTELU
19.1 Suurimman arvon hyvaksyminen ja hinnantarkistus

Keuruun kaupungin kasvun ja hyvinvoinnin lautakunta hyvaksyy palvelusetelin
suurimman arvon (kattohinta). Palvelusetelin arvon ohjeellisena tarkistusperiaatteena
kaytetaan opetustoimen hintaindeksia. Laskennassa kaytetaan viimeisimpia kaytossa
olevia tilastokeskuksen indekseja. Palvelusetelin arvoa tarkistetaan indeksin mukaan
aina parillisen vuoden kevaalla 30.4 mennessa. Uusi indeksilla tarkistettu setelin hinta
otetaan kayttédn aina uuden toimintakauden alusta elokuun 1. paivana. Laskennan
tuloksena saatu hinnanmuutos esitysprosentti pyoristetaan aina kahden (2) desimaalin
tarkkuuteen. Mikali palvelusetelin hintaan on indeksikorotuksen lisaksi tehtava
muutoksia (esim. palvelun tarpeiden muutosten takia) kaydaan niista kaupungin ja
palveluntuottajan kanssa erilliset neuvottelut ja muutokset tulevat voimaan yleisen osan
kohdan 13, Saantokirjan muuttaminen, mukaan.

Palveluntuottajan on ilmoitettava varhaiskasvatuksen viranomaisille vahintaan kolme
(3) kuukautta ennen palvelunsa hintojen muutoksista.

19.2 Palvelusetelin arvo
Keuruun kaupungin yksityisessa varhaiskasvatuksessa lapsikohtaisen palvelusetelin
arvo maaraytyy lapsen ian, perheen koon ja bruttotulojen mukaan seka perheen ja

palveluntuottajan valisessa palvelusopimuksessa sovitun palveluntarpeen eli hoitoajan
perusteella. Palvelusetelin arvo on siten tulosidonnainen.
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Viranomaisten oikeuteen saada tulosidonnaisen palvelusetelin arvon maaraamista
varten tarpeellisia tietoja ja selvityksia sovelletaan sita, mita varhaiskasvatuksen
asiakasmaksulaissa saadetaan viranomaisen oikeudesta saada tietoja asiakasmaksuja
maarattaessa. Perhe voi hakemisen yhteydessa suoraan hyvaksya korkeimman
omavastuun ja palvelusetelin pienimman arvon, jolloin tulotietoja ei tarvitse ilmoittaa.
Muutoin palvelusetelin myontamiseksi arvon maarittamiseksi tulee asiakkaan liittda
palvelusetelihakemukseensa tuloselvityslomake ja/tai yrittgjan tuloselvityslomake
litteineen. Palvelusetelin arvo maaritelldaan toimitettujen dokumenttien pohjalta.

Mikali palveluntuottajan tarjpaman hoitopaikan hinta on korkeampi kuin palvelusetelin
arvo, perii palveluntuottaja taman erotuksen-asiakasmaksuna omavastuuna
asiakkaalta. Mikali asiakkaan ja palveluntuottajan sopima hoitopaikan hinta on
pienempi kuin palvelusetelin arvo, kunta on velvollinen suorittamaan tuottajalle
enintdan asiakkaan ja palveluntuottajan sopiman hinnan.

Kunta ei voi peria palvelusetelin kayttajalta asiakasmaksua palvelusta.
Aiheettomasti maksettu palveluseteli peritdan takaisin palveluntuottajalta.

Palveluntuottaja sitoutuu tiedottamaan asiakasta palvelusetelin arvon maksamista
koskevista ehdoista ja toimimaan niiden mukaisesti.

Keuruun kaupungin varhaiskasvatussuunnitelman mukainen hoito ja kasvatus kuuluvat
palvelusetelun Ja nusta ei v0|da perla erllllsta maksua Palve#usetehel—kata—ku#enkaan

Lapsen aloittaessa tai lopettaessa varhaiskasvatuksessa kesken kuukauden
palvelusetelin arvo lasketaan kuukauden kalenteripaivien mukaan. Esimerkiksi 14.6.
paattyvassa kokoaikaisessa varhaiskasvatuksessa arvo lasketaan 14 paivan mukaan.

Kunnan tulee maarittaa palvelusetelin arvo niin, etta se on palvelunkayttajan kannalta
kohtuullinen (palvelusetelilaki 1048/2025 7 §). Kunnallisessa varhaiskasvatuksessa
kaytetty sisaralennus koskee myds palvelusetelia.

19.2.1 Yksityisen paivakotitoiminnan palvelusetelin arvo

Keuruun kaupungissa lapsikohtaisen palvelusetelin arvo yksityisessa
varhaiskasvatustoiminnassa maaraytyy kasvun ja hyvinvoinnin lautakunnan
maaritteleman suurimman arvon mukaan. Suurimman arvon maarittelyperusteena
kaytetaan 3—6-vuotiaan lapsen kokoaikaisen hoitopaikan hintaa.

Yksityisen paivakotihoidon palvelusetelin arvot maaritelldan suurimmasta arvosta
kertoimien avulla seuraavasti:
e 3-6-vuotias lapsi, kokoaikainen varhaiskasvatus 35 h tai enemman/viikko,
kerroin 1
¢ alle 3-vuotias lapsi, kokoaikainen varhaiskasvatus 35 h tai enemman/viikko,
kerroin 1,5
e osa-aikainen varhaiskasvatus, enintdan 20 h/viikko, kerroin 0,6
e o0sa-aikainen varhaiskasvatus, alle 35 h/viikko, kerroin 0,8
e varhaiserityiskasvatus, kerroin 1,5-1,75 (periaatteet kertoimen
maaraytymiseen kohdassa 19.2.4)
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19.2.2 Esiopetukseen liittyvan varhaiskasvatuksen palvelusetelin arvo

Maksuton esiopetus on perusopetuslain mukaista opetusta. Laki varhaiskasvatuksen

sosiaali—ja-terveyspalvelujen-palvelusetelista ei siten sovellu pelkkaan perusopetuslain

mukaiseen esiopetukseen, vaikka se jarjestettaisiin yksityisessa paivakodissa.

Esiopetus alkaa ja paattyy vuosittain Keuruun kaupungin kasvun ja hyvinvoinnin
lautakunnan tekeman paatoksen mukaan. Esiopetuksen paattymisen jalkeen kevaalla
lapsen hoitopaikan hinta muodostuu kokoaikaisen varhaiskasvatuksen mukaan.

Esiopetusikaisen lapsen palvelusetelin arvo maaritellaan kattohinnasta seuraavasti:
- osa-aikainen varhaiskasvatus enintaan 20 h/viikko, kerroin 0,6

- osa-aikainen varhaiskasvatus alle 35 h/viikko, kerroin 0,8

- kokoaikainen varhaiskasvatus 35 h tai enemman/viikko, kerroin 1

19.2.3 Erityisvarhaiskasvatuksen jarjestaminen palvelusetelilla

Tuottajien tulee jarjestaa erityisvarhaiskasvatuksen palvelujen ja tuen tarvitsijoiden
arviointi joko ostamalla palvelu tai tuottamalla palvelu itse. Arvioitsijalla on oltava
varhaiskasvatuksen erityisopettajan patevyys. Palvelu tulee tarjota asiakkaalle
hoitopaikan toimintakielella.

Palveluntuottaja sitoutuu varmistamaan, etta varhaiskasvatusyksikdssa on joka
toimintavuosi marraskuun loppuun mennessa kaynyt varhaiskasvatuksen
erityisopettaja kartoittamassa yksikon kokonaistilanteen erityisvarhaiskasvatuksen
osalta. Varhaiskasvatuksen erityisopettaja on raportoitava kaynnistaan Keuruun
kaupungin varhaiskasvatuksen hallintoon joulukuun puoleen valiin mennessa.

Toimintakauden alussa tukea tarvitsevien lasten kertoimet maaritellaan edellisen
kevaan aikana. Selvitykset tuen tarpeesta tulee toimittaa varhaiskasvatuksen hallintoon
15.5. mennessa. Mikali lapsen tuen tarve iimenee kesken toimintakauden, korotettu
arvo tulee voimaan sen kuukauden alusta, jolloin selvitys on kasitelty
varhaiskasvatuksen hallinnossa.

19.2.4 Erityisvarhaiskasvatuksen palvelusetelin kertoimet ja lapsen tuki

Varhaiskasvatuksen tavoitteena on tukea lapsen oppimisen edellytyksia ja edistaa
elinikaista oppimista ja koulutuksellisen tasa-arvon toteuttamista inklusiivisten
periaatteiden mukaisesti. Varhaiskasvatuksessa lapsella on oikeus saada yleist3,
tehostettua tai erityista tukea varhaiskasvatuslain mukaisesti. Oikea-aikaisella,
yksildllisella ja lapsen tarpeita vastaavalla tuella edistetaan hanen kehitystaan,
oppimistaan ja hyvinvointiaan ehkaisten haasteiden kasvamista ja monimuotoistumista
seka riskia syrjaytya.

Varhaiskasvatukseen osallistuvalla lapsella on yleista tukea osana varhaiskasvatuksen
perustoimintaa viivytyksetta tuen tarpeen ilmettya. Tilanteessa, jossa yleinen tuki ei ole
riittdvaa tai lapsi tarvitsee vahvempaa tukea, on tukea annettava tehostettuna tukena
lapsen yksilOllisten tarpeiden mukaan. Jos yleinen tai tehostettu tuki ei ole riittavaa tai
lapsi tarvitsee tukea vammasta, sairaudesta, kehityksen viivastymisesta tai muusta,
merkittavasti hanen toimintakykyaan alentavasta oppimisen tai kehityksen tuen
tarpeesta johtuen, on tukea annettava yksilollisesti suunniteltuna erityisena tukena.

Esiopetuksessa annettavan tuen muodot ovat ryhmakohtaiset tukimuodot tai
lapsikohtainen tuki. Mikali esioppilas tarvitsee esiopetusta taydentavaa
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varhaiskasvatusta, noudatetaan talla ajalla varhaiskasvatuksessa voimassa olevia
tukimuotoja.

Yleinen tuki ei edellyta hallintopaatoksen antamista, vaan tukea annetaan aina tuen
tarpeen ilmetessa. Tehostetun ja erityisen tuen antamisesta tehdaan hallintopaatos.
Hallintopaatosta varten tehdaan varhaiskasvatuksen erityisopettajan johdolla esitys
tehostettuun tai erityiseen tukeen siirtymisesta, jonka liitteend on pedagoginen arvio tai
selvitys. Koonti lapsen varhaiskasvatussuunnitelmaan kirjatusta tuen toteutumisen
arvioinnista, suunnitelma tulevan tuen toteuttamisesta seka huoltajan kuulemisesta
toimitetaan Aurinkolinnan paivakodin johtajalle, joka tekee asiasta hallintopaatoksen.

Palveluntuottaja hakee erityisvarhaiskasvatuksen kerrointa erillisella sahkoisella
lomakkeella, joka 16ytyy kaupungin nettisivuilta. Kertoimen perusteena on tuesta tehty
hallinnollinen paatos. Erityisvarhaiskasvatuksen kerroin palvelusetelin suuruudessa
otetaan kayttédn korotuksen hakemisen jalkeisen seuraavan kalenterikuukauden
alusta. Mikali lapselle tehdaan tehostetun tai erityisen tuen paatos, tai esioppilaalle
ryhmakohtaisten tukimuotojen tai lapsikohtaisen tuen paatos, palvelusetelissa otetaan
huomioon erityiskerroin 1,5 tai 1,75. Kerroin nostaa kaupungin palveluntuottajalle
maksettavan palvelusetelin arvoa, mutta perheen mahdolliseen omavastuuosuuteen
kerroin ei vaikuta.

Muut kertoimen maarittelyssa huomioitavat perusteet:

- korotettu arvo on voimassa myontamishetkesta toimintakauden loppuun, jonka
jalkeen tarve arvioidaan uudelleen

- korotettua arvoa ei myonneta takautuvasti

- tuottajan tulee huomioida erityisvarhaiskasvatuksen tarpeet
henkildstoresursseissaan

- tuottajan tulee tarvittaessa ottaa kayttdonsa yksilollisia opetus- ja apuvalineita

- tuottajan on huolehdittava lapsen tarvitsemista hoitotoimenpiteista / laakehoidosta
ladkehoitosuunnitelman mukaisesti.

Tehostetun tuen kerroin on 1,5 ja erityisen 1,75. Kertoimet perustuvat tehtyyn
hallinnolliseen paatokseen ja noudattavat yhtenaista linjaa vastaavien kunnallisessa
varhaiskasvatuksessa tehtyjen tuen paatdsten kanssa.

19.3 Koulunkdynnin aloittaminen vuotta saadettya myohemmin tai
aikaisemmin

Mikali lapsi aloittaa koulunkaynnin vuotta saadettya myohemmin tai aikaisemmin, on
lapsesta saatava tutkivan tahon tai koulupsykologin lausunto. Lapsen
oppilaaksiottoalueen ts. tulevan koulun rehtori paattaa lausunnon perusteella
koulunkaynnin aloittamisesta (PoL § 27).

19.4 Paatos tulosidonnaisen palvelusetelin arvosta

Palvelusetelin arvosta annetaan asiakkaalle erillinen paatés. Viranomaisten oikeuteen
saada tulosidonnaisen palvelusetelin arvon maaraamista varten tarpeellisia tietoja ja
selvityksia sovelletaan sita, mita varhaiskasvatuksen asiakasmaksulaissa saadetaan
viranomaisen oikeudesta saada tietoja asiakasmaksuja maarattaessa. Lapsen
palvelusetelin arvo maaraytyy lapsen ian ja perheen bruttotulojen seka perheen ja
tuottajan valisessa palvelusopimuksessa sovitun palvelun tarpeen perusteella.

Keuruun kaupungissa paatoksen tulosidonnaisen palvelusetelin arvosta tekee
varhaiskasvatuksen viranomainen. Asiakkaalle toimitetaan kirjallinen paatos
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palvelusetelin arvosta. Palveluntuottajalle toimitetaan kirjallinen paatos palvelusetelin
arvosta, jossa perheen tulotietoja ei mainita.

Paatos tulosidonnaisen palvelusetelin arvosta, palvelusetelin arvon korottamista
koskeva paatos ja toimielimen oikaisuvaatimuksen johdosta antama paatos voidaan
toimittaa asiakkaalle tiedoksi kirjeella postitse tai sahkdisessa muodossa asiakkaan
osoittamaan paikkaan. Tiedoksisaannin katsotaan talloin tapahtuneen, jollei muuta
nayteta, seitsemantena paivana siita, kun paatds on annettu postin kuljetettavaksi
asiakkaan ilmoittamaan osoitteeseen tai kolmantena paivana sahkoisen viestin
lahettamisesta, jollei muuta nayteta. Muilta osin noudatettavasta menettelysta
saadetaan hallintolaissa ja laissa sahkoisesta asioinnista (13/2003).

19.5 Palvelusetelin arvon tarkistaminen

Palvelusetelin arvo maaritellaan toistaiseksi. Palvelusetelin arvoa tarkastetaan

kuitenkin silloin, kun:

e lapsi tayttdd kolme vuotta. Palvelusetelin arvo muuttuu seuraavasta paivasta, kun
lapsi on tayttanyt kolme vuotta. Asiakkaalle ja palveluntuottajalle toimitetaan uusi
paatos palvelusetelin arvosta.

e Japsen hoitotarve muuttuu. Muutos otetaan huomioon, jos se kestaa vahintaan
kolme (3) kuukautta. Asiakas ja palveluntuottaja paivittavat palvelusopimuksen
vastaamaan uutta hoidontarvetta. Palveluntuottaja toimittaa kopion
sopimusmuutoksesta palvelusetelin arvosta paattavalle viranomaiselle.

e Jlapsen tuen tarve muuttuu.

e perhesuhteessa tapahtuu muutoksia, esimerkiksi lukumaara muuttuu sisarusten
syntyman, avio- tai avoliiton vuoksi tai huoltajuus muuttuu.

e palvelunsaajan maksukyky on olennaisesti muuttunut tai maksu osoittautuu
virheelliseksi. Olennaiseksi muutokseksi katsotaan maksun perusteena olevien
perheen bruttotulojen muutos vahintaan 10 prosentilla. Palvelusetelin arvon
korottamista tai laskemista koskevasta asiasta on tehtava paatos.

Palvelusetelin arvon tarkistamiseksi perheelta pyydetaan tulotiedot kerran vuodessa.
Perheen tulee oma-aloitteisesti iimoittaa palveluseteliin vaikuttavista, edella mainituista
muutoksista palvelusetelin arvosta paattaneelle viranomaiselle.

19.6 Palvelusetelin arvon maarittaminen vanhempien yhteishuoltajuudessa

Jos lapsi asuu vuoroviikoin huoltajiensa luona, maaritellaan palvelusetelin arvo sen
perheen tulojen mukaisesti, jossa lapsella on virallinen, vaestorekisteritietojen,
mukainen asuinpaikka. Palvelusetelin arvo lasketaan kohdan 19.2 mukaisesti.

19.7 Muutoksenhaku palvelusetelin arvon paatokseen

Tulosidonnaisen palvelusetelin arvoa tai palvelusetelin arvon korottamista koskevaan
paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla. Paatokseen tyytymaton asianosainen
saa tehda paatdksesta kirjallisen oikaisuvaatimuksen silta osin kuin kysymys ei ole
virka- ja tydehtosopimuksen tulkinnasta tai soveltamisesta 14 paivan kuluessa
paatdksen tiedoksisaannista kunnan monijaseniselle toimielimelle, joka vastaa
asianomaisen palvelun jarjestamisesta kunnassa. Oikaisuvaatimuksen tekemista
koskevien ohjeiden antamisesta saadetaan hallintolain 46 §:ssa.

Toimielimen oikaisuvaatimuksen johdosta antamaan paatdékseen haetaan muutosta
valittamalla hallinto-oikeuteen siten kuin hallintolainkayttolaissa on saadetty. Valitus
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voidaan antaa tuomioistuimelle, jonka on toimitettava se oman lausuntonsa ohella
hallinto-oikeudelle.

Hallinto-oikeuden paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla.

Muutoksia palvelusetelin arvoon voidaan tehda takautuvasti enintdan vuoden ajalta.
Asiakkaan velvollisuutena on toimittaa tarvittavat asiakirjat paatoksentekoa varten.
Palveluntuottaja sitoutuu huomioimaan perittavassa omavastuuosuudessa myos
takautuvasti palvelusetelin arvoon tehdyt muutokset.

Aiheettomasti maksettu palvelusetelin arvo peritaan takaisin palveluntuottajalta.

19.8 Asiakkaan omavastuuosuus

Asiakas maksaa palveluntuottajalle varhaiskasvatuksen asiakasmaksun ts.
omavastuuosuuden, jonka suuruus on tuottajan periman varhaiskasvatuspaikan
kokonaishinnan ja palvelusetelin valinen erotus.

OMAVASTUUOSUUS ELI ASIAKASMA
VARHAISKASVATUSPAIKAN HINTA — PALVELUSETELIN ARVO

Palveluntuottajan tulee ilmoittaa asiakkaalle vahintaan kolme kuukautta ennen
palvelunsa hintamuutosta.

Oikeus palveluseteliin lakkaa, kun huoltaja irtisanoo varhaiskasvatuspaikan kirjallisesti
tai lapsi siirtyy oppivelvollisena perusopetuksen piiriin.

19.9 Esiopetuksen loma-aikojen omavastuuosuus

Syys-, joulu- ja hiihtolomasta johtuva esiopetuksen katkos ei vaikuta
omavastuuosuuden suuruuteen. Omavastuuosuutta ei siten koroteta loman ajaksi.

19.10 Saannonmukaisesti lyhyempaa varhaiskasvatusaikaa kayttavien
omavastuu

Asiakkaan palveluntarpeen ollessa kokoaikaista varhaiskasvatusta vahaisempi, voivat
asiakas ja palveluntuottaja sopia palvelusopimuksessa ns. sopimusajasta, jolloin lapsi
on varhaiskasvatuksessa joko enintaan 20h/viikko tai alle 35h/viikko.
Palvelusopimuksessa sovittu varhaiskasvatustarve astuu voimaan sopimuksessa
maaritellyn ajankohdan mukaisesti aikaisintaan seuraavan kalenterikuukauden alusta,
eika sita voi tehda takautuvasti.

Sopimusaikaa kayttavien lasten omavastuuosuus laskee ja palveluntuottaja sitoutuu
sovittamaan perheen mahdollista omavastuuosuutta varhaiskasvatusmaksusta
suhteessa kaytettavaan varhaiskasvatusaikaan. Sopimus tehdaan ennen palvelusetelin
arvon maaritysta vahintaan kolmen (3) kalenterikuukauden ajaksi. Palveluseteli
maksetaan tadysimaaraisena, jos perheen palveluntarve on yli 35h/viikossa.

Palveluntuottaja sitoutuu seuraamaan kuukausittain paivakirjalta perheen kanssa
sovitun varhaiskasvatusajan toteutumista ja vertaamaan niita palvelusopimukseen.
Mikali todellinen kaytetty aika ylittdaa sopimuksessa sovitun ajan jonakin kuukautena, on
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palveluntuottajalla mahdollisuus peria omavastuu kokoaikaisen varhaiskasvatusajan
mukaisena.

Kun lapsi aloittaa tai lopettaa varhaiskasvatuksessa kesken kalenterikuukauden, voi
lapsi olla kyseisen kuun toimintapaivista vain sen osuuden, mita palvelusopimuksessa
on sovittu.

19.11 Kesa ja varahoito seka lapsen pidempi poissaolo

Palveluseteli mydnnetaan joka kuukaudelle, kun lapsi on asiakassuhteessa
palveluntuottajaan. Keuruun kaupunki suosittaa palveluntuottajaa jattdamaan perimatta
asiakkailta asiakasmaksua heinakuulta, mikali lapsen varhaiskasvatus on alkanut
elokuussa ja jatkunut keskeytyksetta kesakuun loppuun saakka. Siten
omavastuuosuutta peritaan asiakkailta vain 11 kalenterikuukaudelta. Mikali
palveluntuottaja perii omavastuuosuuden 12 kuukaudelta, tulee palveluntuottajan
huolehtia siita, ettd varhaiskasvatusta on saatavana tarvetta vastaavasti
ymparivuotisesti.

Varhaiskasvatuspaikan kayttamisen voi keskeyttaa yhtajaksoisesti vahintaan kuudeksi
viikoksi. Palveluntuottajalle maksetaan varhaiskasvatuspaikan varaamisesta ko.
asiakkaalle taysi palvelusetelin arvo neljalta ensimmaiselta lapsen poissaoloviikolta ja
neljaltd seuraavalta viikolta puolet palvelusetelin arvosta. Taman jalkeen palvelusetelin
maksatus jatkuu lapsen tosiasiallisesti palattua palvelun piiriin.

Mikali lapsi tarvitsee varhaiskasvatusta yksikon ollessa suljettuna, palveluntuottaja
sitoutuu jarjestamaan varhaiskasvatusta esimerkiksi yhteistydssa muiden yksityisten
paivakotien kanssa. Mikali varahoito jarjestetaan kunnallisena hoitona, ko. ajalta ei
makseta palvelusetelia.

Mikali lapsi tarvitsee elokuussa ennen esiopetuksen alkua kokoaikaista
varhaiskasvatusta, peritaan siita kokoaikaisen varhaiskasvatuksen omavastuuosuus.

19.12 Palvelusopimuksen irtisanominen
Mikali palveluntuottaja irtisanoo asiakkaan palvelusopimuksen, on tuottajan ilmoitettava
irtisanomisen perusteet palvelusetelista paattaneelle viranomaiselle. Palveluntuottajalle

maksetaan palvelusetelin arvo irtisanoutumiskuukauden loppuun saakka.

Palveluntuottajalla on oikeus peria asiakkaan omavastuuosuus omien
irtisanomissaantdjensa mukaisesti.

20. ASIAKKAAN OSTAMAT LISAPALVELUT

Varhaiskasvatuslakia tai palvelusetelilakia ei sovelleta yksityisen palveluntuottajan
mahdolliseen muuhun palvelutarjontaa, esimerkiksi harrastekerhoon tai vastaavaan
toimintaan.




21.PALVELUPALAUTTEEN TOIMITTAMINEN KAUPUNGILLE

Asiakas voi antaa saamastaan palvelusta palautetta sahkdpostitse, puhelimitse tai
kasvotusten keskustellen. Palautteen vastaanottaja, joko palveluntuottaja tai
palveluntuottajan edustaja, kirjaa palautteen.

Palveluntuottajan on vastattava asiakkaan antamaan palautteeseen kahden viikon
sisalla palautteen vastaanottamisesta.

Palveluntuottajan on toimitettava saamansa palaute viivytyksetta, kuitenkin viimeistaan
kahden viikon kuluessa palautteen vastaanottamisesta, tiedoksi Keuruun kaupungin
varhaiskasvatuksen viranomaiselle. Palvelupalautteen toimittaminen on aina
palveluntuottajan vastuulla.

Mikali palautteisiin ei vastata ja mikali niita ei toimiteta kaupungille maaratyssa ajassa,
voi Keuruun kaupunki saattaa asian kohdassa 6.1.3 (Palveluntuottajan hyvaksymisen
peruminen) mainittuun kasittelyyn.

Keuruun kaupunki voi palvelun laadusta annetun palautteen/reklamaation johdosta
pyytaa palveluntuottajalta selvitysta ja vaatia laadun korjausta. Keuruun kaupunki
toimittaa reklamaatiot tarvittaessa edelleen Lupa- ja valvontavirastoon
Aluehallintevirastoon tai muille asiaa hoitaville viranomaisille.

Asiakkaalla on oikeus antaa palaute saamastaan palvelusta myos suoraan Keuruun

kaupungin varhaiskasvatuksen viranomaisille tai esim. Lupa- ja valvontavirastoon

22.L AATUMITTARIEN SEURANTA JA RAPORTOINTI

Keuruun kaupunki voi tehda palveluntuottajan asiakkaille laatukyselyita ja naiden
tulokset ovat myos palveluntuottajan hyddynnettavissa. Laatukyselyista tiedotetaan
etukateen ja ne suoritetaan yhdessa palveluntuottajien kanssa.

23.VASTUU VIRHETILANTEISTA

Mahdolliset vahingot korvataan aina ensisijaisesti palveluntuottajan vakuutuksesta ja
viime kadessa palveluntuottaja vastaa vahingoista vahingonkorvauslain mukaisesti.
Keuruun kaupunki ei vastaa palveluntuottajan palvelunsaajalle aiheuttamista
vahingoista.

231 Palveluntuottajan vastuulla olevat virhetilanteet

Palveluntuottajan vastuulla ovat paivakotitilojen ja pihan turvallisuus ja
palveluntuottajan tai hanen alihankkijansa aiheuttamat toiminnan keskeytykset.

23.2 Kunnan vastuulla olevat virhetilanteet
Keuruun kaupunki on vastuussa varhaiskasvatuksen palveluseteliin liittyvasta
tietojarjestelmasta ja siita johtuvista virhetilanteista seka maksuliikenteesta ja sen

sujumisesta.

24 KUNNAN ANTAMAT TIEDOT PALVELUNTUOTTAJALLE
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Asiakkaan hyvaksyttya palvelusetelin varhaiskasvatuspalvelun jarjestamismuodoksi,
han tayttaa palvelusetelihakemuksen. Palvelusetelista ja sen arvosta annetaan tiedoksi
paatos asiakkaan valitsemalle palveluntuottajalle. Palveluntuottajalle toimitetaan myos
asiakkaan tayttaman varhaiskasvatushakemuksen kopio ja mahdolliset hakemuksen
liitteet. Mikali palvelusetelin arvossa tapahtuu muutoksia, toimittaa Keuruun kaupunki
muutokset palveluntuottajalle.

25.TIETOJARJESTELMAT

Palveluntuottajan on pystyttava kasittelemaan palveluseteliin liittyvia sahkoisia
dokumentteja. Palveluntuottajalla on siten oltava kaytossaan tietokone, jossa on
Internet-yhteys. Palveluntuottaja antaa suostumuksensa kayttaa sahkdisia valineita
raportoimiseen kaupungin osoittamasta paikasta.

Palveluntuottajalla on velvollisuus pitaa ja ilmoittaa Keuruun kaupungille lasten sijoitus-
ja lasnaoloajat ajantasaisina ja oikeina. Tietojen oikeellisuudesta on aina vastuussa
toimintayksikon esimies ja hanen estyneena ollessaan nimetty varahenkilo. Mikali
palveluntuottaja laiminly6 tata velvollisuuttaan, on Keuruun kaupungilla oikeus
sanktioida palveluntuottajaa tekemattomasta tyosta. Sanktio riippuu laiminlydnnin
laajuudesta, toistuvuudesta ja laiminlydnnin vakavuudesta.

limoitetut Idsnaolot ja palvelusetelin voimassaolo muodostavat laskutusperusteen,
jonka perusteella yksityinen palveluntuottaja voi hakea palvelusetelin mukaista
korvausta kaupungilta.

26.OMAVALVONTASUUNNITELMA

Omavalvontasuunnitelmasta maarataan varhaiskasvatuslain 48 §:ssa, jonka mukaan
yksityisen palveluntuottajan on laadittava omavalvontasuunnitelma
varhaiskasvatustoiminnan asianmukaisuuden varmistamiseksi. Yksityisen
palveluntuottajan on pidettava omavalvontasuunnitelma julkisesti nahtavana ja
seurattava sen toteutumista. Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto voi antaa
maarayksia omavalvontasuunnitelman sisallosta, laatimisesta ja seurannasta.

Omavalvonnalla tarkoitetaan palveluntuottajan omatoimista laadun varmistamista
siten, etta toiminnassa toteutuvat lainsdadannon ja valvontaohjelmien edellyttamat
seka palveluntuottajan itse omalle toiminnalleen asettamat laatuvaatimukset, joissa on
huomioitu palvelujen laadusta annetut suositukset. Omavalvonta on osa
toimintayksikossa tai toiminnasta toteutettavaa laadunhallintaa.

Omavalvontasuunnitelmalla tarkoitetaan palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden
varmistamiseksi ja parantamiseksi suunniteltujen menettelytapojen kuvausta ja siina
kaytettavia asiakirjoja. Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikko- ja
palvelukohtaisesti. Omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, joka tulee olla
asiakkaan nahtavilla, joten siihen ei kirjata asiakkaiden salassa pidettavia
henkilotietoja. Omavalvontasuunnitelmaan on sisallytettava kuvaus menettelysta, jolla
varmistetaan, etta alihankintana tuotettu palvelut vastaavat niille asetettuja laatu- ja
asiakasturvallisuusvaatimuksia. Omavalvontasuunnitelmaan tulee kirjata kaikki
alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat. Uuden palveluntuottajan on laadittava
omavalvontasuunnitelma kuukauden kuluessa toiminnan aloittamisesta.

Omavalvontasuunnitelman sisalto:
- Omavalvonnan toteuttaminen
v’ palveluntuottajaa koskevat tiedot
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ASANENENEN

toiminta-ajatus, arvot, toimintaperiaatteet

omavalvonnan organisointi, johtaminen ja vastuuhenkilét
henkiloston osallistuminen ja perehdyttaminen

huoltajien ja lasten osallistuminen

riskien tunnistaminen ja korjaavat toimenpiteet

Palvelun sisallon omavalvonta

NN N AN

henkilosto

toimitilat

laitteet ja tarvikkeet
asiakasturvallisuus

asiakkaan asema ja oikeudet
asiakastyon sisallon omavalvonta
asiakastietojen kasittely
omavalvonnan asiakirjat

Omavalvontasuunnitelman seuranta
Ohjaus ja neuvonta
Voimaantulo
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