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1 Ohjeen tarkoitus ja soveltamisala

Hyva hallinto edellyttaa, etta kaupungin toiminta on lainmukaista, eettista, avointa ja
luottamusta herattavaa. Keuruun kaupungin hyvan hallinnon periaatteet on hyvaksytty
kaupunginhallituksessa 16.2.2026 § 50.

Taman ohjeen tarkoituksena on varmistaa, etta Keuruun kaupungin laskutus ja saatavien
valvonta toteutetaan noudattaen hyvan hallinnon periaatteita

o lainmukaisesti, selkeasti ja oikea-aikaisesti,

o yhtenaisesti koko kaupungin organisaatiossa ja

o asiakkaan kannalta lapinakyvasti.
Ohjetta tulee noudattaa Keuruun kaupungin toimialoilla, liikelaitoksessa (ml. Keuruun Vesi) ja

muissa yksikdissa, jotka laskuttavat palveluja tai maksuja kaupungin tai sen liikelaitoksen
nimissa.

Laskutuksessa noudatetaan kuntalakia, hallintolakia, arvonlisaverolakia, vesihuoltolakia ja
muuta soveltuvaa lainsaadantoa.

2 Laskutukseen ja perintdan liittyvat vastuut ja tehtavat

Valtuusto

Kuntalain § 14 mukaan valtuusto paattaa palveluista ja muista suoritteista perittavien
maksujen yleisista perusteista.

Kaupunginhallitus

Kuntalain § 39 pykalan mukaan kunnanhallitus vastaa kunnan hallinnosta ja
taloudenhoidosta.

Toimialojen laskuttajat vastaavat

e palvelukohtaisten maksujen laskutuksesta

« asiakkaalle tarvittavien tietojen oikeellisuudesta

e laskujen lahettamisesta ja seurannasta

e myyntireskontran seurannasta ja likamaksujen osalta yhteydenotosta asiakkaaseen
e perintaaineiston lahettamisesta perintatoimistolle

Talouspalvelut vastaa

o laskutusjarjestelman yllapidosta

« viitetapahtumien ja muiden maksujen kohdistamisesta
e myyntireskontran koordinoinnista

« perintatoimintojen koordinoinnista

o liikkamaksujen palauttamisesta

Keuruun Vesi liikelaitos vastaa vesihuollon osalta vesihuoltolain, yleisten toimitusehtojen,
hinnaston mukaisten maksujen oikeellisuudesta ja soveltamisesta.



3 Laskun sisaltovaatimukset

Laskussa tulee olla selkeasti kirjattuna seuraavat tiedot:

laskuttajan yhteystiedot

asiakkaan nimi ja osoite

laskun paivays ja erapaiva

viitenumero (tulostuu laskuun)

yksiloity kuvaus palvelusta tai sen hinta
veroton ja verollinen hinta eriteltyna
mahdollinen laskutuslisa

eraantyneen laskun muistutuskaytantoé (mainittu laskussa: Perintatoimisto hoitaa
huomautuslaskut ja perinnan.)

4 Laskutusaikataulu ja -menettelyt

4.1 Kaupungin yleinen laskutus

Laskutus toteutetaan viipymatta maksutapahtuman tai palvelun tuottamisen jalkeen tai
sopimuksen mukaisesti.

Laskutus rytmittyy toimialakohtaisesti sovitun kdytannén mukaan (esim. kuukausittain,
kertaluonteisesti).

Saanndlliset laskutukset tulee tehda seuraavan kuukauden 10. paivaan mennessa,
jotta ne kohdentuvat kirjanpidossa oikealle kuukaudelle. Osto- ja myyntireskontrien
oikea-aikainen sulkeutuminen on edellytys sille, etta talouden seuranta ja raportointi
on mahdollisimman ajantasaista.

Pienin laskutettava maara on 5 euroa.
Alaikaista laskutettaessa lasku tulee toimittaa lapsen huoltajalle.

4.2 Vesihuoltolaskutus (Keuruun Vesi)

Keuruun Vesi liikelaitoksen laskutus perustuu vesihuoltolakiin, yleisiin toimitusehtoihin,
hinnastoon seka vesilaitoksen ja asiakkaan valiseen sopimukseen.

Lasku lahetetaan paasaantoisesti kiinteiston omistajalle, ei vuokralaiselle.

Asiakas voi valita laskun muotoon: e-lasku, paperilasku tai suoramaksulasku (entinen
suoraveloitus).

Vesilaitoksen suunniteltu laskutusaikataulu on katsottavissa Keuruun kaupungin
verkkosivuilta.

5 Maksuehto, viivastyskorko ja perinta

Paasaantdoinen maksuaika on 21 paivaa laskun paivayksesta, ellei
palveluhinnastossa tai sopimuksessa muuta maarata.

Viivastyskorko maaraytyy voimassa olevan korkolain mukaisesti.



« Vesihuoltolaskutuksessa lisaksi huomioitava Keuruun Veden yleisten toimitusehtojen
kohta 6.2. Maksun laiminlyonti. (Vesihuoltolaki § 26). Keuruun Veden yleiset
toimitusehdot on katsottavissa Keuruun kaupungin verkkosivuilta.

« Kaikki eraantyneet laskut siirtyvat perintatoimiston hoidettavaksi.

6 Liilkamaksujen palautus

o Jos asiakkaan maksu ylittaa laskun avoimena olevan summan, palautetaan
liikamaksu ilman aiheetonta viivytysta

o Vahaiset liikamaksut (5 euroa tai alle 5 euroa) kirjataan rahoitustuottoihin. Vahainen
likamaksu palautetaan, mikali asiakas erikseen pyytaa.

o Laskuttaja ottaa vastaan asiakkaan pyynnon palautuksesta tai ottaa yhteytta
asiakkaaseen palautettavasta maarasta.

o Palautus tehdaan asiakkaan omalle pankkitilille tai poikkeustapauksessa asiakkaan
kirjallisella ilmoituksella jonkun muun tilille. Tall6in tarvitaan maksun saajan nimi,
henkil6tunnus tai y-tunnus, osoite, pankkitilinumero (IBAN muodossa).

7 Laskutuslisa

o Laskutuslisa voidaan peria ainoastaan, jos asiakas valitsee paasaannosta
poikkeavan maksutavan, esimerkiksi silloin kun asiakas toivoo pankki- tai
luottokortilla maksamisen sijasta, etta lasku lahetetaan hanelle kotiin.

o Laskutuslisasta pitaa sopia asiakkaan kanssa jo kaupanteko- tai tilausvaiheessa.
o Laskutuslisa on 5 euroa.

8 Asiakastiedot ja maksusuorituksen kohdistaminen

Asiakkaan virheellisesti maksamat laskut tai puutteelliset tiedot (esim. viitenumeron
puuttuminen maksusuoritukselta) viivastyttavat maksun kohdistumista avoimeen laskuun ja
voivat aiheuttaa turhia perintatoimia.

9 Tietosuoja ja tietoturva
Laskutuksessa kasitelldan asiakkaiden henkildtietoja tietosuojalainsdadannén mukaisesti.
10 Ohjeen voimaantulo ja paivittdminen

Tama ohje on hyvaksytty kaupunginhallituksessa 16.3.2026 ja astuu voimaan heti. Ohjetta
paivitetaan lainsaadanndn muuttuessa tai tarvittaessa konseripalvelujohtajan toimesta.



