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1. Ohjeen tarkoitus ja soveltamisala

Hyvan hallinnon periaatteiden tarkoituksena on varmistaa, ettd Keuruun kaupungin toiminta on
lainmukaista, eettista, avointa ja luottamusta herattdvaa. Tarkoituksena on tukea hyvan
hallinnon periaatteiden yhtenaista soveltamista ja niiden kaytannon toteutumista kaikessa
kaupungin toiminnassa.

Periaatteita sovelletaan kaikkeen Keuruun kaupungin julkiseen toimintaan, ei ainoastaan
hallintoasioiden kasittelyyn ja paatdksentekoon. Periaatteet koskevat Keuruun kaupungin koko
henkilokuntaa ja kaikkia luottamushenkil6itd sekd emokaupungilla etta tytaryhtiossa.

Ohje pohjautuu Keuruun kaupungin eettiseen ohjeeseen, jonka valtuusto on hyvaksynyt
9.6.2025 § 45.

2. Hyvan hallinnon oikeudellinen perusta
Hyvan hallinnon periaatteet perustuvat erityisesti hallintolain (434/2003) 2 luvun saanndoksiin:
6 § Hallinnon oikeusperiaatteet

Viranomaisen on kohdeltava hallinnossa asioivia tasapuolisesti seka kaytettava toimivaltaansa
yksinomaan lain mukaan hyvaksyttaviin tarkoituksiin. Viranomaisen toimien on oltava
puolueettomia ja oikeassa suhteessa tavoiteltuun paamaaraan nahden. Niiden on suojattava
oikeusjarjestyksen perusteella oikeutettuja odotuksia.

7 § (9.5.2014/368) Palveluperiaate ja palvelun asianmukaisuus

Asiointi ja asian kasittely viranomaisessa on pyrittava jarjestamaan siten, etta hallinnossa
asioiva saa asianmukaisesti hallinnon palveluita ja viranomainen voi suorittaa tehtavansa
tuloksellisesti. Viranomaisen velvollisuudesta tiedottaa toiminnastaan ja palveluistaan seka
yksildiden ja yhteis6jen oikeuksista ja velvollisuuksista toimialaansa liittyvissa asioissa
saadetdan viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain (621/1999) 20 §:n 2
momentissa.

8 § Neuvonta

Viranomaisen on toimivaltansa rajoissa annettava asiakkailleen tarpeen mukaan hallintoasian
hoitamiseen liittyvda neuvontaa seka vastattava asiointia koskeviin kysymyksiin ja
tiedusteluihin. Neuvonta on maksutonta. Jos asia ei kuulu viranomaisen toimivaltaan, sen on
pyrittdva opastamaan asiakas toimivaltaiseen viranomaiseen.

9 § Hyvan kielenkdytdn vaatimus

Viranomaisen on kaytettava asiallista, selkeaa ja ymmarrettavaa kielta. Asiakkaan oikeudesta
kayttdad omaa kieltdan viranomaisessa asioidessaan on voimassa, mita siita erikseen sdadetaan
tai mitd johtuu Suomea sitovista kansainvalisistd sopimuksista.

10 § Viranomaisten yhteisty6

Viranomaisen on toimivaltansa rajoissa ja asian vaatimassa laajuudessa avustettava toista
viranomaista taman pyynnoésta hallintotehtavan hoitamisessa seka muutoinkin pyrittava



edistdmaan viranomaisten valista yhteistyota. Viranomaisten valisesta virka-avusta saadetaan
erikseen.

3. Hallinnon oikeusperiaatteet

Keuruun kaupungin toiminnassa noudatetaan seuraavia hallinnon oikeusperiaatteita (HL § 6):

Yhdenvertaisuus: Kaikkia asiakkaita ja asianosaisia on kohdeltava tasapuolisesti,
johdonmukaisesti ja syrjimattomasti. Samanlaisissa tilanteissa toimitaan samalla tavalla.

Tarkoitussidonnaisuus: Viranomaisen toiminnalla tulee olla hyvaksyttava, lainmukainen
tarkoitus. Harkintavaltaa ei saa kayttaa vaarin eika toimintaan saa liittya epaasiallisia tai
ulkopuolisia vaikuttimia.

Objektiviteetti: Toiminnan tulee olla asiallista ja puolueetonta. Paatdksenteko ja asioiden
kasittely eivat saa perustua henkildkohtaisiin mieltymyksiin, etuihin tai ennakkokasityksiin.

Suhteellisuus: Kaytettavien keinojen on oltava oikeassa suhteessa tavoiteltuun padmaaraan.
Kenenkaan oikeuksia tai etuja ei saa rajoittaa enempaa kuin asian hoitaminen edellyttaa.

Luottamuksensuoja: Yksityiselld on oikeus luottaa viranomaisen toiminnan oikeellisuuteen ja
johdonmukaisuuteen. Viranomaisen tulee toimia ennakoitavasti ja huolellisesti.

Hyvaan hallintoon Keuruulla kuuluvat lisaksi seuraavat periaatteet ja velvoitteet:

Palveluperiaate ja palvelun asianmukaisuus: asiointi kaupungin kanssa on jarjestettava
sujuvaksi ja asianmukaiseksi.

Neuvontavelvollisuus: asiakkaille annetaan tarpeellista ohjausta ja neuvontaa asioiden
hoitamiseksi.

Hyvan kielenkayton vaatimus: viestinnan ja asiakirjojen tulee olla asiallisia, selkeita ja
ymmarrettavia. Hyvan kielenkayton vaatimus koskee jokaista kaupungin toimijaa ja edellyttaa
oman viestinnan jatkuvaa arviointia ja kehittamista.

Viranomaisten yhteistyovelvoite: kaupungin sisainen ja ulkoinen yhteisty6 tukee sujuvaa ja
tehokasta asioiden hoitoa.

4. Kuntalaisen asema, osallistuminen ja vaikuttaminen

Hyvaan hallintoon kuuluu kuntalaisen oikeus osallistua, vaikuttaa ja tulla kuulluksi kunnan
toiminnassa. Keuruun kaupungin toiminnassa edistetdan kuntalaisten mahdollisuuksia vaikuttaa
kunnan palveluihin, paatdksentekoon ja elinymparistdon kehittdmiseen (kuntalaki 410/2015 §
29).

Kuntalaisilla tulee olla tosiasialliset ja monipuoliset mahdollisuudet:

e osallistua ja vaikuttaa kunnan palvelujen suunnitteluun, toteuttamiseen ja arviointiin
e saada tietoa kunnan toiminnasta, taloudesta ja paatoksenteosta
o esittaa mielipiteita, aloitteita ja palautetta seka saada niihin asiallinen vastaus.



Keuruun kaupunkilaisten osallistumismahdollisuuksia ohjataan erillisessa
osallistumissuunnitelmassa, joka kuuluu valtuuston talousarviossa 2026 vahvistamiin
hyvinvointitavoitteisiin.

5. Paatosten perusteleminen ja vaikutusten arviointi

Hallintolaki edellyttad, ettd paatds on perusteltava. Perusteluissa on ilmoitettava, mitka seikat ja
selvitykset ovat vaikuttaneet ratkaisuun seka mainittava sovelletut sdanndkset (Hallintolaki §
45). Poikkeukset perusteluvelvollisuudesta on mainittu edelld mainitussa pykalassa.

Paatdsten vaikutusten ennakkoarviointi (EVA) perustuu hallintolain selvittdmisvelvollisuuteen (§
31), kuntalain tavoitteisiin (§ 22), perustuslain oikeusvaltioperiaatteeseen (§ 2) ja
perusoikeuksien turvaamisvelvoitteeseen (§ 22) seka hyvan hallinnon vaatimuksiin.

Koska hyva hallinto edellyttaa avoimuutta, lapindkyvyytta, tietoon perustuvaa paatdksentekoaja
vastuullisuutta, on vaikutusten ennakkoarviointi konkreettinen tapa toteuttaa naita periaatteita.
Ohje ennakkovaikutusten arviointiin sisaltyy hallintopalveluiden vuoden 2026
talousarviotavoitteisiin.

6. Toimielinten kokousten luottamuksellisuus

Kunnan toimielinten kokoukset ovat valtuustoa lukuun ottamatta lahtdkohtaisesti suljettuja.
Suljetun kokouksen keskustelut ovat aina luottamuksellisia. Hyvan hallintokdytanndn mukaista
ei ole paljastaa ulkopuolisille suljetussa kokouksessa kaytyja keskusteluja.

Kunnan henkildkunta ja luottamushenkil6t ovat vaitiolovelvollisia tehtédvassaan tietoonsa
tulleista salassa pidettavista tiedoista ja asiakirjoista. Keuruun kaupungin viestinta- ja
markkinointisuunnitelma seka sisaisen viestinnan ohje on valmisteltu vahvistettavaksi
kaupunginhallituksessa 16.2.2026.

7. Eettisyys, korruption torjunta ja vieraanvaraisuus

Keuruun Oppiva yrityskaupunki 2032 -strategia edellyttaa, ettd toimintatapamme on eettisesti
kestava ja korruptionvastainen (kvalt 8.12.2025 § 94).

Keuruun kaupungin toiminnassa noudatetaan valtuuston hyvaksymia eettisia periaatteita (kvalt
9.6.2025 § 45). Kaupunki sitoutuu:

e torjumaan korruptiota ja rakenteellista korruptiota
e ehkadisemaan epaasiallisia etuja, lahjoja ja sidonnaisuuksia
¢ toimimaan avoimesti ja lapinakyvasti.

Vieraanvaraisuutta, etuja ja lahjoja koskevissa tilanteissa noudatetaan Kuntaliiton antamia
ohjeita.

Keuruun kaupunki on sitoutunut ehkaisemaan myds rakenteellista korruptiota, joka on
jarjestelmille ja instituutioille tyypillinen korruption muoto, joka hyddyntaa laillisissa rakenteissa
olevia mahdollisuuksia. Rakenteellisen korruption piirteitd esiintyy esimerkiksi poliittisissa



virkanimityksissa, poliittisessa rahoituksessa, julkisissa hankinnoissa seka epavirallisissa
paatdksentekoverkostoissa (ns. hyva veli -verkostot). Tassa tulee erottaa normaali poliittinen
neuvottelu, jota kunnissa usein kaydaan valtuustoryhmien kesken epavirallisissa yhteyksissa.
Tallaisia neuvotteluja tulee ja pitdakin kayda. (Lahde: Korruptio ja eettisyys kunnassa,
Kuntaliitto 4.2.2026).

8. Hyva hallinto julkisissa hankinnoissa
Julkiset hankinnat ovat erityisen korruptioherkka toiminta-alue. Hyva hallinto edellyttaa:

e lahjojen, etujen ja vieraanvaraisuuden asianmukaista kasittelya
o sidonnaisuuksien tunnistamista ja hallintaa
¢ avoimuutta ja dokumentointia kaikissa hankinnan vaiheissa.

Julkiset hankinnat ovat keskeinen osa kunnan toimintaa ja julkisten varojen kayttda, ja niissa
noudatetaan hyvan hallinnon periaatteita kaikissa hankinnan vaiheissa. Kaytannéssa hyva
hallinto nakyy hankinnoissa siind, miten hankintoja valmistellaan, kilpailutetaan, paatetaan ja
sopimuksia toteutetaan.

Hankinnoissa toimitaan avoimesti, tasapuolisesti ja syrjimattémasti, tarjoukset arvioidaan
ennalta ilmoitettujen objektiivisten perusteiden mukaisesti, vaatimukset mitoitetaan
suhteellisuusperiaatteen mukaisesti ja esteellisyys arvioidaan huolellisesti. Hankintatoiminnan
tulee olla eettista, korruptiota ehkaisevaa ja ennakoitavaa seka kuntalaisten nakdkulmasta
taloudellista, vaikuttavaa ja luottamusta herattavaa.

Keuruun hankintapolitiikan ja -ohjeen paivitys on parhaillaan kdynnissa ja sisaltyy
hallintopalveluiden vuoden 2026 talousarviotavoitteisiin.

9. Esteellisyyssaadoksien noudattaminen

Esteellisyys eli jaaviys paatdksenteossa tarkoittaa tilannetta, jossa viranhaltija tai
luottamushenkild ei voi osallistua asian kasittelyyn tai ratkaisemiseen, koska hanen
puolueettomuutensa saattaa vaarantua. Tama perustuu siihen, etta paatdksenteon tulee olla
luotettavaa ja puolueetonta, ja paatdksentekoon osallistuvien henkildiden esteellisyys voi
heikentaa tata luottamusta. Jaaviys koskee seka asian valmistelua etta varsinaista
paatdksentekoa, aina paatdksentekoon saakka.

Esteellisyyssdannodsten tarkoituksena on turvata paatdksenteon puolueettomuus ja yleinen
luottamus kaupungin toimintaan. Jokaisen luottamushenkilon ja viranhaltijan velvollisuutena on
arvioida oma esteellisyytensa ja ilmoittaa siita viipymatta.

Muihin kunnan luottamushenkildihin kuin valtuutettuihin valtuustossa samoin kuin kunnan
palveluksessa oleviin henkildihin ja kunnan tilintarkastajaan sovelletaan hallintolain 28.1 §:n
esteellisyysperusteita: osallisuusjaavia, edustusjaavia, intressijaavia, palvelussuhde- ja
toimeksiantosuhdejaavia, yhteiséjaavia ja yleislausekejaavia.

Valtuutettuun sovelletaan valtuuston kokouksessa kuntalain 97 §:n esteellisyysperustetta, jonka
mukaan valtuutettu on esteellinen, jos kasiteltdva asia koskee henkilékohtaisesti hanta tai
hanen laheistaan. Valtuutetun esteellisyysperusteet ovat valtuuston kokouksessa rajoitetummat
kuin muihin luottamushenkildihin sovellettavat perusteet.



Esteellisyytta koskevat ohjeet on koottu Keuruun kaupungin kokoushallintajarjestelmaan (CM3)
Kuntaliiton ohjeiden pohjalta.

Esteellisyydesta saadetaan osakeyhtididen osalta osakeyhtidlaissa (624/2006).

10. Sisainen valvonta ja riskienhallinta osana hyvaa hallintoa

Sisdinen valvonta ja riskienhallinta ovat keskeinen osa hyvaa hallintoa. Niilla varmistetaan, etta
kaupungin toiminta on:

lainmukaista ja paatdsten mukaista
tuloksellista, taloudellista ja vaikuttavaa
luotettavasti raportoitavaa

riskit hallitsevaa.

Sisdinen valvonta on osa jokapaivaista johtamista, esihenkilotyota ja tydon tekemista, ei erillinen
tarkastusmenettely. Sisainen valvonta kuuluu jokaisen tyontekijan velvollisuuksiin. Sisaisesta
valvonnasta ja riskien hallinnasta on annettu erilliset ohjeet, jotka paivitetdan Keuruulla vuoden
2026 aikana.

11. Hyvan hallinnon vastuut ja taytantéonpano

Kuntalain § 39 mukaan kunnanhallitus vastaa kunnan hallinnosta ja taloudenpidosta.
Kunnanhallitus vastaa valtuuston paatésten valmistelusta, taytantéénpanosta ja laillisuuden
valvonnasta.

Kuntalain § 87 mukaan kunnan palveluksessa oleva henkildstd on virkasuhteessa tai
tydsopimussuhteessa kuntaan.

Kuntalain § 85 mukaan luottamushenkil6 hoitaa tointaan virkavastuulla, ja haneen sovelletaan
rikoslain (39/1889) virkarikoksia koskevia saannoksia.

Jokainen Keuruun kaupungin luottamushenkil6 ja tyontekija vastaa omalta osaltaan hyvan
hallinnon periaatteiden noudattamisesta. Johto ja esihenkilét vastaavat ohjeen toimeenpanosta,
seurannasta ja perehdyttamisesta.

Hyvan hallinnon ohjeiden toteutuminen ja raportointi sisaltyy sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan tehtaviin.



