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SUURELAINPAIVYSTYKSEN TOTEUTUS KESKI-SUOMEN MAAKUNNALLISELLA
PAIVYSTYSALUEELLA

Yleista

Tassa liitteessa kuvataan suureléinpéivystyksessa noudatettava toimintatapa Keski-Suomen
maakunnallisella pdivystysalueella. Keski-Suomen alueella toimivista kunnan-/kaupunginel&inlagkarista
nelja paivystaa yhta aikaa. Tiimeja muodostuu viisi ja paivystystiheys kullekin péivystéjélle korkeintaan
joka viides vuoro. Alue jaetaan neljaan paivystysvastuualueeseen.

Alueella on kaytossé keskitetty puhelinpalvelu, joka perustuu maksulliseen palvelunumeroon.

Toimintatavan kuvaus

Keski-Suomi jaetaan neljadn maantieteelliseen vastuualueeseen (pohjoinen, lantinen, eteldinen, itdinen).
\uoroja voidaan vaihtaa kunkin vastuualueen kunnanelinlaékérin kesken ilman vastuualueiden
muutoksia. Muutkin vaihdokset ovat mahdollisia, mutta vain mikali tiimin kaikki kunnaneldinlaakarit
hyvéksyvét vaihdoksen. Talldin vastuualueet paatetaan tarvittaessa etukateen, jolloin tiimin kaikkien
kunnaneldinlaakérien tulee sitoutua tapauskohtaiseen vastuualuemaéarittelyyn.

Vuorojaossa noudatetaan tasaista viiden rytmia arki-illoissa. Viikonloppupaivystysvuorot voidaan myos
jakaa eldinlaakarien kesken, mikéali sopijaosapuolet néin sopivat. Kokonaisen viikonlopun péivystaneille
kunnaneldinlaakareille ei kuitenkaan jaeta arki-iltapdivystysvuoroa viikonlopun jalkeiselle viikolle, mikali
se on mahdollista vuorojaollisista syisté. Viikonloppua edeltédvaa torstai-iltavuoroa ei myoskaan jaeta
tulevaa viikonloppua paivystaville kunnanelainlaékareille, mikéli se on mahdollista vuorojaollisista
syistd- Normaalia viikonloppua pidemmat (yli 64 tuntia) vuorot jaetaan vahintdén kahteen osaan asiasta
erikseen péivystavien kunnaneldinlaakérien kanssa sopien. Juhlapyhat (uusivuosi=1 paivystysvuoro,
paasiainen= 2 paivystysvuoroa, juhannus= 2 paivystysvuoroa, joulu= 2 paivystysvuoroa) jaetaan erillaan
muista viikonlopuista, jolloin ne jakautuvat tasaisesti paivystéjien kesken. Juhlapyhien paivystajille tulee
viikonloppuvuoroja tésté johtuen hieman tihedmmin ko. juhlapyhan ympérille. Paivystysvuorojen
Kirjanpito ja vaihdosten Kkirjaus seké ilmoittaminen tapahtuu verkossa ns. paivystystietokannan avulla.
Paivystysvuoroon vaihdoksen tehneen péivystdjan tyonantaja vastaa vaihdoksen kirjaamisesta
paivystystietokantaan. Paivystystietokanta on avoin vain paivystaville eldinlaakareille sekd heidan
tyonantajilleen.

Paivystajat toimivat itsendisesti kuten tahénkin asti, eivétka tieda toistensa tilanteesta ilman tiedonvaihtoa.
Y hteisty6ta lisataan tyon siirtosaannoilla. Paivystysjarjestelman toimivuutta arvioidaan vuosittain
sopijaosapuolten valisissé esihenkilopalavereissa. Kukin paivystdja dokumentoi paivystysaikaiset
ongelma- ja poikkeustilanteet. Tiedot toimitetaan omalle tyonantajalle erikseen sovitulla tavalla.

Paivystava eldinldékari vastaa tavoitettavuudestaan keskitetyn puhelinpalvelun kautta.

lltapaivakevennys ja puhelujen ohjaus 14-16

Alueella on soitonsiirtokéytanto arkisin klo 14-16 valisen ajan osalta.

Jokaisen illan ja viikonlopun paivystéja varautuu jo klo 14.00 eteenpdin kiireisiin téihin koko
paivystysalueellaan. El&inlaé&kéri voi halutessaan laittaa klo 14-16 valiseksi ajaksi puhelinvastaajaansa
viestin, jossa Kiireisissé sairastapauksissa asiakasta pyydetaén soittamaan illan paivystéjélle. Suoraa
soitonsiirtoa ei kdytetad. Myoskéén ei ole pakko siirtdd puheluita, jos itse haluaa niihin vastata.

Taman soitonsiirtokaytdnnon tavoitteena on rauhoittaa eléinlaékéreiden iltapéivat, jotta pdivien pituus ei
tarpeettomasti veny ja toisaalta ajanvaraustyot ovat helpompia suorittaa
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(esim. terveydenhuoltokaynnit). Eldinlaakérit ovat kuitenkin tyonantajan seké alueen muiden
eldinlaakéareiden tavoitettavissa yksityisnumeroistaan myos tuona klo 14-16 valisend aikana.

Jotta tdma systeemi mahdollistuu, on tarkeaa, etta jokaisen paivystajan tiedot ovat
paivystystietokannassamme oikein. Jokainen paivittdd ne omalta osaltaan, sijaisten, joilla ei ole
tunnuksia tietokantaan, tietojen paivittdmisesta vastaa kyseisen péivystéjan tyonantaja.

Tietokannasta pitaa 16ytyéa jokaisen péivystyksen kohdalta péivystéjéan:
1. Puhelinnumero, johon soitot ohjataan klo 14-16 valilla
2. Paivystysnumero, jos se on eri kuin kohdan yksi numero
3. Yksityisnumero ty6nantajaa ja kollegoja varten

Mikali paivystaja on esim. ulkopuolinen sijainen ja alkaa paivystaa vasta klo 16.00, kyseisen pdivystdjan
tyonantaja huolehtii siit4, ettd yksikossa on sovittu, kelle puhelut ohjataan klo 14-16 valill4 ja etta tieto on
merkattuna tietokantaan.

Tyon siirto ja yhteistyo

Kukin paivystaja toimii itsendisesti, mutta soveltaa alla olevia sadnttja. Tarkoituksenmukaisinta on, etta
tyon toteuttaa yleensé lahin tai nopeimmin paikalle ehtiva pdivystaja. Toita siirrettdessé tulee ottaa
huomioon, etté tyon rasittavuuden tulee jakautua mahdollisimman tasaisesti paivystajien kesken.
Ajokilometrit eivat saa muodostua kohtuuttomiksi. Tdma on sekd asiakkaan, kunnanelédinlaékérin etta
tyonantajan etu (eldinten omistajille maksettavat subventiot pysyvat mahdollisimman alhaisina). Tyon
siirto/yhteisty0 toteutetaan soittamalla toiselle péivystéjélle, perustelemalla (1-4), neuvottelemalla
paatoksesta ja antamalla asiakkaan yhteystiedot. Palvelun antava paivystéja soittaa asiakkaalle
tarvittaessa. Puhelut voidaan tarvittaessa yhdessa sopien siirtdé suoraan toiselle (ks. 3.2 ja 3.4.).

Saannot tyon siirtoon/yhteistyéhon

1 Paivystaja on viimekédessa velvollinen hoitamaan oman vastuualueensa potilaat. Asiakkaan
otettua yhteytta “vaaraan” paivystdjaan hénet ohjataan soittamaan oman alueensa
paivystajalle.

Jos puhelun vastaanottanut vaard” paivystdjd on tosiasiallisesti 1dhin tai (erityisesti
Kiireellisessa tapauksessa) nopeimmin paikalle ehtivé, puhelun vastaanottanut péivystéja
padsaantoisesti toteuttaa tyon eika asiakasta ohjata soittamaan oman alueensa paivystajélle.

2 Paivystystehtava siirretdan paasaantoisesti, kun on kyseessé kiireellista hoitoa vaativa
tilanne, jossa vastuualueen paivystaja ei ehdi antamaan hoitoa potilasturvallisuuden
vaarantumatta.

3 Tehtéava voidaan siirtdd myos yhteisella paatokselld ja silla edellytyksella, etta

potilasturvallisuus ei vaarannu eika siirrosta seuraa asiakkaan etujen merkittavaa
huonontumista (esim. ajomatkan kohtuuton pidentyminen), seuraavista syista:

3.1 toinen paivystdja padsee nopeammin tai on lahempana
3.2 péivystdja on vasynyt toiden kasaantumisesta tai yohon ajoittumisesta johtuen
3.3 koko péivystavan eldinlaakaritiimin hyvaksymaésta tyonjaollisesta syysté

4 Erityisen vaativissa tehtavissa pdivystdja voi pyytaa toisen paivystajan apua
paivystystehtavan toteutukseen.

Vastuun maaraytyminen
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Kiistatilanteessa paivystystehtévén hoitaa se paivystéja, jonka vastuualueella asiakas on riippumatta tyon
siirron saannaista.
Siirtoihin suostuminen on siis viime kadessé tehtédvan vastaanottavan paivystdjan osalta vapaaehtoista
silloin, kun asiakas ei ole hénen vastuualueellaan. Tédhan poikkeuksen muodostaa tilanne, jossa
vastuualueen oma paivystaja ei ole ylivoimaisesta esteesta johtuen tavoitettavissa (tekninen vika,
akillinen sairastuminen tms.) ja potilasturvallisuus on vaarassa. Talléin tulee [&himman/nopeimmin
paikalle ehtivan paivystdjan hoitaa ko. tehtéva riippumatta siitd kenen vastuualueella asiakas on.
On huomioitava, ettd jarjestelma ei toimi toivotulla tavalla eikd haluttuja hyotyja saavuteta, mikali tyon
siirtoja el toteuta sdéntdjen mukaisesti. Paivystystehtédvaa kulloinkin toteuttava pdivystdja vastaa omasta
tyostaan.

Puhelinpalvelu

Palvelun ohjaus toteutetaan operaattorin ohjeiden mukaisesti. Mahdollisia tapoja ovat ohjaus puhelimen
jainternetin avulla. Tiimin ollessa yksi vakiotiimeista voidaan hyddyntaa esidénitettyja tiedotteita.

Vuoronvaihdoksissa saatetaan joutua aanittaméaan tilannetta vastaava tiedote puhelinpalvelun
tiedotepalveluun péivystysvuoron alkaessa (tai valitun operaattorin ohjeiden mukaisesti). Tiedotteessa
ilmoitetaan joko paivystajan sijaintikunta ja/tai vastuukunnat. Myos internet-tiedottamista voidaan
halutessa hyddynt&a.

Asiakas soittaa palvelunumeroon ja kuulee tiedotteen, jonka perusteella valitsee yhden neljéstéa
paivystéjastd. Asiakasta pyydetéan valitsemaan lahin paivystéja tai tiedotteen vastuukuntien mukaan.
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Alue- ja tiimijako

Aluejako= tiimin noudattama maantieteellinen vastuunjako.

Tiimi = samaan aikaan Keski-Suomen alueella péivystavat nelja kunnaneléinlaakaria.

no | Virkanimike Ell |Vastaanoton sijaintipaikka
no
Laukaan 1/1 |Laukaa
1 | kunnaneléinlaakari
Jyvaskylan 2/1 | Palokka
kunnaneldinlaakari
Keuruun 3/1 | Ruovesi
kaupungineldinlaakari
Pohjoisen K-S:n 4/1 | Saarijarvi/Pihtipudas/Karstula
kunnaneldinlaakari
Jyvéskylén 1/2 |Palokka
2 | kunnanel&inlaakari
Keuruun 2/2 | Kuhmoinen
kaupungineldinlaakari
Jyvéskylan 3/2 | Palokka
kunnaneldinlaakari
Pohjoisen K-S:n 4/2 | Saarijarvi/Pihtipudas/Karstula
kunnaneldinlaakari
Laukaan 1/3 |Laukaa
3 | kunnanelainlaakari
Jyvéskylén 2/3 | Muurame
kunnaneldinlaakari
Keuruun 3/3 | Keuruu
kaupungineldinlaakari
Pohjoisen K-S:n 4/3 | Saarijarvi/Pihtipudas/Karstula
kunnaneldinlaakari
Jyvéskylén 1/4 | Hankasalmi
4 | kunnaneldinl&édkari
Keuruun 2/4 | Jamsa
kaupungineldinlaakari
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Keuruun 3/4 | Virrat
kaupungineldinlaakari
Pohjoisen K-S:n 4/4 | Saarijarvi/Pihtipudas/Karstula
kunnaneldinlaakari
Laukaan 1/5 |Konnevesi
5 | kunnaneléinlagkari
Jyvaskylan 2/5 |Joutsa
kunnaneldinlaakari
Keuruun 3/5 | Mantta-Vilppula
kaupungineldinlaakari
Pohjoisen K-S:n 4/5 | Saarijarvi/Pihtipudas/Karstula
kunnaneldinlaakari

Kartta kunnaneléainladkarien paivystysalueista.

Punainen =Pohjoinen alue
Sininen = Lantinen alue
Keltainen = Itdinen alue
Vihreé = Eteldinen alue
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Kartan lahde: MML



